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৫ সেকশন ৩: কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

 

কর্মসম্পাদন 

ক্ষেত্র 

সেত্রের 

মান   
কার্ যক্রম 

 

কম যেম্পাদন সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধরি 

 

একক 

 

কম যেম্পাদন 

সূচত্রকর মান  
 

লেযমাো ননর্ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

১র্ 

ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’ 

২৩) অর্মন 

র্ন্তব্য 

অোধারর্ অনি উত্তম উত্তম চলনি 

মান  

চলনি 

মাত্রনর ননত্রে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

কর্ মসম্পাদন  ক্ষেত্রসমূহ 

 

[১]  পণ্য ও 

সেবার মান 

প্রর্য়ন ও 

বাস্তবায়ন 

২৫ [১.১] পত্রণ্যর 

মান েনদ 

(নেএম) 

প্রদান/নবায়ন ও 

হালাল েনদ 

প্রদান 

[১.১.১] নেএম লাইত্রেন্স প্রদান সর্রি েংখ্যা ০৪ ৩১০০ ৩০৭৫ ৩০৫০ ৩০০০ ২৯৫০ ৮৬৩  

[১.১.২] নেএম লাইত্রেন্স নবায়ন সর্রি েংখ্যা ০৪ ৪১০০ ৪০৬০ ৪০৪০ ৪০০০ ৩৯৫০ ১১৬৫  

[১.১.৩] হালাল সনদ প্রদান সর্রি েংখ্যা ০১ ৫০ ৪৮ ৪৫ ৪২ ৪০ ০৯  

[১.১.৪] আর্দারনকৃি পপ্টেি ছাড়পত্র 

প্রদান 

সর্রি েংখ্যা ০১ ৪২০০ ৪১০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩৪০০ ২৭৯০  

[১.২] সমাবাইল 

সকার্ য ও 

োনভ যল্যান্স  

কার্ যক্রম  

[১.২.১]  পনরচানলি সমাবাইল সকার্ য  সর্রি েংখ্যা ০২ ১৫০০ ১৪৫০ ১৪০০ ১৩৫০ ১৩০০ ৫৩৩  

[১.২.২]  পনরচানলি  োনভ যল্যান্স/ 

সকায়াড 

সর্রি েংখ্যা ০১ ২৩৫০ ২৩৩০ ২৩১০ ২৩০০ ২২৫০ ৭৬৯  

[১.৩] পদার্ য 

পরীের্ কার্ যক্রম 

[১.৩.১] ইত্রলকনিক  পণ্য সর্রি েংখ্যা ০১ ২৫০০ ২৪০০ ২৩০০ ২২০০ ২১০০ ১৪৫৪  

[১.৩.২] পুরঃ ও প্রত্রকৌশল পণ্য সর্রি েংখ্যা ০১ ৫০০০ ৪৮০০ ৪৭০০ ৪৫০০ ৪২০০ ১৮৫২  

[১.৩.৩] সর্ক্সর্াইল  পণ্য সর্রি েংখ্যা ০১ ৪৫০ ৪৪০ ৪৩০ ৪০০ ৩৮০ ২৬৮  

[১.৪] রোয়ন 

পরীের্ কার্ যক্রম 

[১.৪.১] পরীনেি খাদ্য পণ্য। সর্রি েংখ্যা 

 

০৪ ১৭০০০ ১৬৫০০ ১৬৩০০ ১৫৯০০ ১৫০০০ ৫২৫২  

[১.৪.২] পরীনেি জৈব ও অজৈব পণ্য। সর্রি েংখ্যা 

 

০৩ 

 

৯০০০ ৮৯০০ ৮৮০০ ৮৭০০ ৮৫০০ ৩৭৩৪  

[১.৫]  

ম্যাত্রনৈত্রমন্ট  

[১.৫.১] ম্যাত্রনৈত্রমন্ট নেত্রেম েনদ 

প্রদান/নবায়ন 

 

সর্রি েংখ্যা ০২ 

 

৩৭ ৩৫ ৩৩ ৩০ ২৮ ১৫  
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কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্র 

সেত্রের 

মান   
কার্ যক্রম 

 

কম যেম্পাদন সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধরি 

 

একক 

 

কম যেম্পাদন 

সূচত্রকর মান  
 

লেযমাো ননর্ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

১র্ 

ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২

৩) অর্মন 

 

অোধারর্ অনি 

উত্তম 

উত্তম চলনি মান  চলনি 

মাত্রনর ননত্রে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
[২]  পত্রণ্যর 

েঠিক  ওৈন ও 

পনরমাপ 

নননিিকরর্। 

১৬ [২.১] ওৈন ও 

পরির্াপক যপ্টেি  

কযানলত্রেশন  

[২.১.১] ওর্ন ও পরির্াপকযে  

কযারলপ্টেশন  

সর্রি েংখ্যা ০৩ ২১০০ ২০৮০ ২০৭০ ২০৬০ ২০৫০ ৫৭৬  

[২.১.২] ট্াাংক লরি কযারলপ্টেশন সর্রি েংখ্যা ০২ ১৮০০ ১৭৫০ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬০০ ৬৫৩  

[২.২]  

েযানম্পং ও 

সভনরনিত্রকশনকৃি 

ওৈন ও  পনরমাপ 

র্ন্ত্রপানি  

 

[২.২.১] ওর্নযে ক্ষেরিরিপ্টকশন সর্রি েংখ্যা ০৩ ২৬০০০০ ২৫৯০০০ ২৫৮০০০ ২৫৭০০০ ২৫৬০০০ ৭১৩৭৮  

[২.২.২] নলর্ার সমৈার ক্ষেরিরিপ্টকশন সর্রি েংখ্যা ০২ 

 

৮২০০০ 

 

৮১৫০০ 

 

৮১০০০ 

 

৮০৫০০ 

 

৮০০০০ 

 

৩১০৫৩  

[২.২.৩] নডেত্রপনন্সং ইউননর্ 

সভনরনিত্রকশন 

সর্রি েংখ্যা ০২ ১১৫০০ ১১৪০০ ১১৩০০ ১১২০০ ১১০০০ ৩১৭৭  

  [২.৩] পে 

ক্ষর্াড়কর্ািকিন 

কায মক্রর্ 

[২.৩.১] পে ক্ষর্াড়কর্াি সনদ প্রদান সর্রি েংখ্যা ০৪ ৪০০০ ৩৯০০ ৩৮০০ ৩৭০০ ৩৬০০ ১১৭১  

[৩]  পণ্য ও 

সেবার 

বাংলাত্রদশ মান 

প্রর্য়ন এবং 

আন্তৈযানিক ও 

আঞ্চনলক মানত্রক 

বাংলাত্রদশ মান     

নহত্রেত্রব 

গৃহীিকরর্। 

১৬ [৩.১] পত্রণ্যর 

মান প্রর্য়ন 

[৩.১.১] প্রর্ীি মান সর্রি েংখ্যা ১৫ ২৫০ ২৪৫ ২৪০ ২৩৫ ২৩০ ৭২  

 [৩.২] 

আন্তৈযানিক ও 

আঞ্চনলক মান 

প্রর্য়ত্রন অনুত্রষ্ঠয় 

েভায় অংশগ্রহর্ 

[৩.২.১] অংশগ্রহর্কৃি েভা  সর্রি েংখ্যা ০১ ১৪ ১৩ ১১ ১০ ০৯ ০৬  
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কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্র 

সে

সের 

মান   

কার্ যক্রম 

 

কম যেম্পাদন সূচক 

 

 

গণনা পদ্ধরি 

 

একক 

 

কম যে-

ম্পাদন 

সূচত্রকর 

মান 
 

লেযমাো ননর্ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

১র্ ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২৩) 

অর্মন 

 

অোধারর্ অনি 

উত্তম 

উত্তম চলনি মান  চলনি 

মাত্রনর 

ননত্রে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
[৪] 

প্রানিষ্ঠাননক 

েেমিা বৃনি 

১৩ [৪.১] র্ন 

বপ্টলি দেিা 

উন্নয়ন  

[৪.১.১] রবএসটিআই’ি কর্ মচািীপ্টদি ক্ষদপ্টশ 

প্ররশেণ প্রদান। 

সর্রি (র্ন) সাংখ্যা ০২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ২৫ র্ন  

[৪.২] 

দাপ্তনরক 

কাত্রৈ 

গনিশীলিা 

আনয়ন। 

[৪.২.১] “নবএেটিআই’র  শুন্য পত্রদ ননত্রয়াত্রগর 

প্রস্তাব মন্ত্রর্ালয় কর্তযক অনুত্রমাদন ও নবজ্ঞনপ্ত 

প্রকাশ।  

িারিখ িারিখ ০২ ১৫/০৪/২৪ ০১/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ১৫/০৬/২৪ ৩০/০৬/২৪ ০৩/০৮/২০২৩  

[৪.২.২]  রবএসটিআই রবোগীয়/ক্ষর্লা কায মালয় 

র্য়র্নরসাংহ, কুরর্ল্লা, িরিদপুি ও কক্সবার্াি 

অরিপ্টসি ২য় িলা  উর্ধ্মমূখী সম্প্রসািণ। 

িারিখ িারিখ ০৩ ১৫/০৪/২৪ ০১/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ১৫/০৬/২৪ ৩০/০৬/২৪ রনর্ মারিি সর্প্টয় 

সম্পন্ন হপ্টব। 

 

[৪.২.৩] ১০ ক্ষর্লায় রবএসটিআই আঞ্চরলক 

কায মালয় স্থাপন প্রকপ্টল্পি সাংপ্টশারর্ি প্রকল্প রশল্প 

র্েণালপ্টয় ক্ষপ্রিণ।   

িারিখ িারিখ ০১ ৩১/১২/২৩ ৩১/০১/২৪ ৩০/০৩/২৪ ৩০/০৪/২৪ ৩১/০৫/২৪ ১২/০৭/২০২৩  

[৪.২.৪] রবএসটিআই’ি পদার্ ম ও িসায়ন 

পিীেণ ল্যাবপ্টিটরি সম্প্রসািণ ও আধুরনকায়ন 

প্রকপ্টল্পি PEC সোি র্ন্য প্রকল্প দরলল 

ক্ষপ্রিণ। 

িারিখ িারিখ ০১ ৩১/১২/২৩ ৩১/০১/২৪ ৩০/০৩/২৪ ৩০/০৪/২৪ ৩১/০৫/২৪ ১২/০৭/২০২৩  

[৪.২.৫] ৯র্ ক্ষেড ও িদুর্ধ্ম প্রপ্টিযক 

কর্ মকিমাপ্টদি র্প্টে IAP প্রর্য়ন। 

িারিখ িারিখ ০৪ ৩১/০৮/২৩ ৩০/০৯/২৩ ৩১/১০/২৩  - - ৩১/০৮/২০২৩  
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সুশাসন ও সাংস্কািমূলক কর্ মসম্পাদপ্টনি ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেপ্টত্রি র্ান কায মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক গণনা 

পদ্ধরি 

একক কর্ মসম্পাদন 

সূচপ্টকি র্ান 

প্রকৃি লেযমাো/ননর্ যায়ক ২০২২-২৩ প্রত্রেপন 

২০২৩-২৪ 

প্রত্রেপন 

২০২৪-২৫ 
অোধারর্ অনি 

উত্তম 

উত্তম চলনি 

মান 

চলনি মাত্রনর 

ননত্রে 
২০২০-২১ 

 

 

২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কািমূলক কর্ মসম্পাদপ্টনি ক্ষেত্রসমূহ 

সুশাসন ও সাংস্কাি 

মূলক কায মক্রপ্টর্ি 

বাস্তবায়ন 

ক্ষর্ািদািকিণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবারয়ি 

 

 

১০          

২) ই-গেন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গেন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবারয়ি 

 

 

১০          

৩) িথ্য অরর্কাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

িথ্য অরর্কাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবারয়ি 

  ৩          

৪) অরেপ্টযাগ 

প্ররিকাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অরেপ্টযাগ প্ররিকাি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবারয়ি 

  ৪          

৫) ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

কর্ মপরিকল্পনা 

বাস্তবারয়ি 

  ৩          
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সাংপ্টযার্নী ৪: র্ািীয় শুদ্ধাচাি ক্ষকৌশল কর্ মপরিকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

কায মক্রপ্টর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচপ্টকি 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়প্টনি 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-২৪ 

অর্ মবছপ্টিি 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অেগরি পরিবীেণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অর্মন 

১র্ ক্ষকায়াট মাি ২য় ক্ষকায়াট মাি ৩য় ক্ষকায়াট মাি ৪র্ ম 

ক্ষকায়াট মাি 

ক্ষর্াট 

অর্মন 

অরর্মি 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনক ব্যবস্থা………………………………....১৫ 

১.১ ত্রনরিকিা করর্টিি সো আত্রয়াৈন েভা আত্রয়ানৈি ২ সাংখ্যা শুদ্ধাচাি ক্ষিাকাল 

পপ্টয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অর্মন ১     

১.২ ত্রনরিকিা করর্টিি সোি রসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ি রসদ্ধান্ত ২ % শুদ্ধাচাি ক্ষিাকাল 

পপ্টয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অর্মন ১০০%     

১.৩ সুশাসন প্ররিষ্ঠাি রনরর্ত্ত অাংশীর্প্টনি 

(stakeholders) অাংশেহপ্টণ  সো 

অনুরষ্ঠি সো ৪ সাংখ্যা শুদ্ধাচাি ক্ষিাকাল 

পপ্টয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অর্মন ১     

১.৪ শুিাচার েংক্রান্ত প্রনশের্ আত্রয়াৈন প্রনশেণপ্রাপ্ত 

কম যচারী/ 

র্িরবরনর্য় সোয় 

অংশগ্রহর্কারী 

কম যচারী 

২ েংখ্যা শুদ্ধাচাি ক্ষিাকাল 

পপ্টয়ন্ট 

২ (৫০ র্ন) লেযর্াত্রা ১ (২৫ র্ন)  ১ (২৫ র্ন)     

অর্মন ১ (২৭ র্ন)     

১.৫ কম য-পনরত্রবশ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুক্ত 

অত্রকত্রৈা মালামাল ননষ্পনত্তকরর্/ননর্ 

নবনষ্টকরর্/ পনরষ্কার-পনরচ্ছন্নিা 

বৃনি/প্রারর্কািপ্রাপ্ত কম যচারীত্রদর দাপ্তনরক 

সপাষাক েরবরাহ ও পনরধান নননিি করা 

ইিযানদ)  

উন্নি 

কম য-পনরত্রবশ  

২ সাংখ্যা ও 

িারিখ 

পরিচালক 

(প্রশাসন) 

২ 

ও 

৩০.১০.২৩ 

৩০.০৪.২৪ 

 

লেযর্াত্রা - ১ 

(৩০.১০.২৩) 

১ 

(৩০.০৪.২৪) 

   রনর্ মারিি সর্প্টয় 

সম্পন্ন হপ্টব। 

অর্মন - ১ 

(৩০.১০.২৩) 

   

অর্মন - ১ 

(৩০.১০.২৩) 

   

অর্মন - ১ 

(৩০.১০.২৩) 

   

১.৬ আওিাধীন দপ্তর/েংস্হা (প্রত্রর্াৈয 

সেত্রে) কর্তযক দানখলকৃি  শুিাচার সকৌশল  

কম য-পনরকল্পনার  জেমানেক অগ্রগনি  

প্রনিত্রবদত্রনর ওপর নিডব্যাক প্রদান  

নিডব্যাক 

প্রনশের্/কম যশালা 

অনুনষ্ঠি 

৩ িারিখ পরিচালক 

(প্রশাসন) 

৩১.১০.২৩ 

৩১.০১.২৪ 

৩০.০৪.২৪ 

 

লেযর্াত্রা - ৩১/১০/২০২৩ ৩১/১/২০২৪ ৩০/৪/২০২৪   রনর্ মারিি সর্প্টয় 

সম্পন্ন হপ্টব। 

অর্মন -     
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কায মক্রপ্টর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচপ্টকি 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়প্টনি 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-২৪ 

অর্ মবছপ্টিি 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অেগরি পরিবীেণ, ২০২৩-২৪  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অর্মন 

১র্ 

ক্ষকায়াট মাি 

২য় 

ক্ষকায়াট মাি 

৩য় 

ক্ষকায়াট মাি 

৪র্ ম 

ক্ষকায়াট মাি 

ক্ষর্াট 

অর্মন 

অরর্মি 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আনর্ যক ব্যবস্থাপনা উন্নয়ন .......................................................................১৭ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ য বছত্ররর রাৈস্ব 

এবং উন্নয়ন বাত্রৈত্রর্র অনুত্রমানদি  

ক্রয়-পনরকল্পনা  ওত্রয়বোইত্রর্ প্রকাশ  

ক্রয়-পনরকল্পনা 

ওত্রয়বোইত্রর্ প্রকানশি 

২ িারিখ উপ-পরিচালক 

(প্রশাসন-২) 

৩১.০৭.২৩ লেযর্াত্রা ৩১.০৭.২৩ - - - -  চলর্ান প্রকল্প 

উপ্টল্লখসহ অর্মন ৩০.০৭.২৩     

২.২ অনুত্রমানদি বানষ যক ক্রয় 

পনরকল্পনার র্র্ার্র্ বাস্তবায়ন (রাৈস্ব 

এবং উন্নয়ন বাত্রৈত্রর্র )  

ক্রয় পনরকল্পনা 

বাস্তবানয়ি 

২ % উপ-পরিচালক 

(প্রশাসন-২) 
১০০% লেযর্াত্রা ১০% ৩০% ৫০% ১০০%    

অর্মন ১১%     

২.৩ বানষ যক উন্নয়ন কম যসূনচ বাস্তবায়ন 

  

বানষ যক উন্নয়ন কম যসূনচ 

বাস্তবানয়ি 

৩ % উপ-পরিচালক 

(প্রশাসন-২) 
১০০% লেযর্াত্রা ১০% ৩০% ৫০% ১০০%    

অর্মন ১২%     

২.৪ প্রকত্রল্পর PSC ও PIC েভা 

আত্রয়াৈন  

২.৪.১ PSC েভা 

আত্রয়ানৈি 

২.৪.২ PIC েভা 

আত্রয়ানৈি 

২+১ েংখ্যা প্রকল্প পরিচালক ২ (PIC) লেযর্াত্রা 

 

- ১ (PIC)  ২ (PIC)   রনর্ মারিি সর্প্টয় 

সম্পন্ন হপ্টব। 

অর্মন      

অৈযন      

২.৫ প্রকল্প েমানপ্ত সশত্রষ প্রকত্রল্পর 

েম্পদ (র্ানবাহন, কনম্পউর্ার, 

আেবাবপে ইিযানদ) নবনধ সমািাত্রবক 

হস্তান্তর করা 

২.৫.১ প্রকপ্টল্পি েম্পদ 

(কনম্পউর্ার, 

আেবাবপে ইিযানদ) 

নবনধ সমািাত্রবক 

হস্তান্তনরি   

২.৫.২ প্রকত্রল্পর েম্পদ 

(র্ানবাহন) নবনধ 

সমািাত্রবক হস্তান্তনরি   

২+৫ িানরখ প্রকল্প পরিচালক 

(সকল) 

 লেযর্াত্রা - - - -   চলর্ান 

অৈযন      

৩. শুদ্ধাচাি সাংরিি এবাং দুনীরি প্ররিপ্টিাপ্টর্ সহায়ক অন্যান্য কায মক্রর্……………..১৮  

 

৩.১ সিকারি যানবাহপ্টনি যর্াযর্ 

ব্যবহাি রনরিিকিণ 

প্রিযায়নপত্র প্রদানকৃি ৩ সাংখ্যা উপপরিচালক 

(প্রশাসন-২) 
৪ 

লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১   যানবাহপ্টনি যর্াযর্ 

ব্যবহাি রনরিি কিা 

হপ্টে। 

অর্মন ১     

৩.২ সেবাগ্রনহিাত্রদর োত্রর্ গর্ শুনানী 

আত্রয়াৈন 

উন্মুক্ত গর্শুনানী 

আত্রয়ানৈি 

৫ সাংখ্যা শুদ্ধাচাি ক্ষিাকাল 

পপ্টয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অর্মন ১     

৩.৩ কার্ যালত্রয়র কার্ যাক্রত্রম স্বচ্ছিা ও 

গনি বৃনির লত্রেয আঞ্চনলক কার্ যালয় 

পনরদশ যন ও পনরদশ যত্রনর প্রনিত্রবদন 

দানখল  

কায মালয় পনরদশ যনকৃি ৫ সাংখ্যা পরিচালক 

(প্রশাসন) 

১০ লেযর্াত্রা ২ ২ ৩ ৩   চলর্ান 

অর্মন ৩     

৩.৪ দুনীনি প্রনিত্ররাধ নবষত্রয়   

পনেকায় নবজ্ঞনপ্ত প্রকাশ 

আপ্টয়ারর্ি সো ৫ সাংখ্যা পরিচালক 

(প্রশাসন) 

২ লেযর্াত্রা - ১  ১   রনর্ মারিি সর্প্টয় 

সম্পন্ন হপ্টব। 

অর্মন -      
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সংয োজনী ৫: ই-গভর্নয্ান্স ও উদ্ভাবর্ন কর্প্রিকল্পর্না ২০২৩-২৪ 

 

ক্রম কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূচক  
একক 

কম য 

েম্পাদন 

সূচত্রকর 

মান 

লেযমাো ২০২৩-২০২৪ ১র্ ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২৩) 

অর্মন 

অোধারর্ অনি উত্তম উত্তম চলরি র্ান 
চলরি র্াপ্টনি 

রনপ্টে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ 

১.১ সেবা েহনৈকরর্/ 

নডনৈর্াইত্রৈশত্রনর মাধ্যত্রম উদ্ভাবনী 

ধারনা বাস্তবায়ন 

১.১.১ সেবা/অনিে ব্যবস্থাপনা 

েহনৈকরর্/নডনৈর্াইত্রৈশত্রনর 

মাধ্যত্রম ন্যযনিম একটি উদ্ভাবনী 

ধারনা বাস্তবানয়ি 

িানরখ 

১০ 

 

 

১১-০৩-২০২৪ ২০-০৩-২০২৪ ২৫-০৩-২০২৪ ০৩-০৪-২০২৪ ১০-০৪-২০২৪ - 

২ 
২.১ ইিঃপূপ্টব ম বাস্তবারয়ি সহরর্কৃি ও 

রডরর্টাইর্কৃি ক্ষসবা চালু অব্যাহি 

িাখা 

২.১.১ ইিঃপূপ্টব ম উদ্ভারবি/সহরর্কৃি 

/রর্টাইর্কৃি ক্ষসবাসমূপ্টহি 

ডাটপ্টবর্ হালনাগাদকিণ ও 

ডাটাপ্টবপ্টর্ি ক্ষসবাসমূহ অব্যাহি 

িাখা 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

৩ ৩.১ ইপ্টনাপ্টেশন ক্ষশাপ্টকরসাং 

৩.১.১ আওিার্ীন অরিসসমূপ্টহি 

অাংশেহপ্টণ ন্যযনির্ একটি 

ইপ্টনাপ্টেশন প্রদশ মনী (প্টশাপ্টকরসাং) 

আপ্টয়ারর্ি এবাং ক্ষেষ্ঠ উদ্ভাবনী 

উপ্টযাগ রনব মারচি 

িানরখ ৮ ০৬-০৫-২০২৪ ১৩-০৫-২০২৪ ২০-০৫-২০২৪ ২৭-০৫-২০২৪ ০৪-০৬-২০২৪ - 

৪ ৪.১ ই-নরর্ি ব্যবহাি বৃরদ্ধ ৪.১.১ ই-িাইপ্টল ক্ষনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% ৮১.৭২% 

৫ ৫.১ িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরর্ 

৫.১.১ িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(জেমানেক নভনত্তত্রি) 

েংখ্যা 

 
৭ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

৫.১.২ আওিাধীন অনিেেমূত্রহর 

িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরর্ 

নননিিকরর্ (জেমানেক নভনত্তত্রি) 

েংখ্যা 

 
৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

৬ 
৬.১ স্মার্ য বাংলাত্রদশ নবননম যাত্রর্ 

কম যশালা আত্রয়াৈন 

৬.১.১ স্মার্ য বাংলাত্রদশ নবননম যার্ 

নবষয়ক কম যশালা/েভা/ত্রেনমনার 

আত্রয়ানৈি 

েংখ্যা 

 
৫ ২ - ১ - - - 

৬.১.২ স্মার্ য বাংলাত্রদশ নবননম যার্ 

নবষয়ক কম যপনরকল্পনা প্রর্য়নকৃি 
িানরখ ৪ ২০-০৩-২০২৪ ০২-০৪-২০২৪ ১০-০৪-০২৪ ১৯-০৪-২০২৪ ২৫-০৪-২০২৪ - 
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সংয োজনী ৬: অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২৪ 
 

কার্ক্্রমর্ি 
ক্ষেত্র 

 
র্া

র্ন 
কার্ক্্রর্ 

 
কর্স্ম্পাদর্ন 

সূচক 

 
 

প্রমাণক এক

ক 
 

কর্স্

ম্পাদ

র্ন 
সূচ

ক্ষকি 
র্ার্ন 

প্রকৃ

ত 
অর্্

র্ন 
২০২

১-
২২ 

প্রকৃত 
অর্র্্ন 
২০২২

-২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ ১র্ ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২৩) 

অর্মন 
অসাধাি

ণ 
অরত 
উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 
র্ার্ন 

চলরত 
র্ামর্নি 
রর্নমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারর্নক ১৪ 

[১.১] অভিয াগ 
ভিষ্পভি কম মকর্মা 
(অভিক) ও আভিল 
কম মকর্মার র্থ্য 
ওযেবসাইযে এবং 
জিআরএস 
সফেওেযাযর (প্রয ািয 
ক্ষেযে) ত্রেমাভসক 
ভিভিযর্ 
হালিাগাদকরণ  

[১.১.১]  
অরর্নক ও 
আরপল 
কর্ক্তা্ি 
তথ্য 
হালর্নাগাদকৃত 
এবং 
ওমেবসাইমে 
আপমলাডকৃত 

হালিাগাদ 
সম্পযের 
সরকাভর 
িে, 

ওযেবসাই

ক্ষের 
ভলংক 

সং

খ্যা 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - ১ 

[১.২] ভিভদমষ্ট সমযে 
অিলাইি/ অফলাইযি 
প্রাপ্ত অভিয াগ 
ভিষ্পভি  

[২.১.১] 
অভিয াগ 
ভিষ্পভিকৃর্  

ভিষ্পভি 
প্রভর্যবদি 

% 
৭ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% 

[১.৩] অভিয াগ 
ভিষ্পভি সংক্রান্ত 
প্রভর্যবদি ঊর্ধ্ মর্ি 

[১.৩.১] 
প্রভর্যবদি 
ক্ষপ্রভরর্ 

 
% ৩ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  ১০০% 
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করৃ্মিে বরাবর ক্ষপ্ররণ 

সের্তা 
অিমি 

 
১১ 

[২.১] 
কম মকর্মা/কম মচারীযদর 
অভিয াগ প্রভর্কার 
বযবস্থা এবং 
জিআরএস 
সফেওেযার ভবষেক 
প্রভিেণ আযোিি 

[২.২.১] 
প্রভিেণ 
আযোজির্ 

অভফস 
আযদি, 
আযলাচযসূ

ভচ, 
উিভস্থভর্র 
হাজিরা 

সং

খ্যা 
৪ 
 - - ২ ১ - - - ১ 

[২.২] ত্রত্রর্ারসক 
রভরত্তমত পরিবীেণ 
এবং ত্রত্রর্ারসক 
পরিবীেণ প্ররতমবদর্ন 
উর্ধ্ত্র্ন কতৃপ্মেি 
রর্নকে ক্ষপ্রিণ 

[২.২.১] 
ত্রত্রর্ারসক 
প্ররতমবদর্ন 
ক্ষপ্ররিত 

িভরবীেণ 
প্রভর্যবদি 

  
সং

খ্যা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[২.৩] অভিয াগ 
প্রভর্কার বযবস্থািিা 
ভবষযে 
ক্ষেকযহাল্ডারগযণর 
সমন্বযে অবভহর্করণ 
সিা  

[২.৩.১] সিা 
আযোজির্ 

সিার 
কা মভববর

ণী সং

খ্যা ৪ - - ২ ১  - - ১ 

 
 

 

সাংপ্টযার্নী ৭: ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি কর্ মপরিকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রত্রমর 

সেে 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যেম্পাদন 

সূচক 

প্রর্াণক 

 

একক 

 

কম যেম্পাদ

ন সূচত্রকর 

মান 

লেযমাো ২০২৩-২০২৪ ১র্ ত্রত্রর্ারসক (জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২৩) অর্মন 

অোধারর্ 
অনি 

উত্তম 
উত্তম 

চলনি 

মান 

চলনি মাত্রনর 

ননত্রে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
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[১.১] ত্রত্রর্ারসক রেরত্তপ্টি ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি সাংক্রান্ত পনরবীের্ কনমটি 

পূন যগঠন 

[১.১.১] কনমটি 

পূন যগঠন 
৪ 

সাংখ্যা 

 
৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

প্রানিষ্ঠাননক 

 

 

১৮ 

[১.২] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

পনরবীের্ কনমটির নেিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] নেিান্ত 

বাস্তবানয়ি এবং 

প্ররিপ্টবদন ক্ষপ্ররিি 

বাস্তবায়ন প্ররিপ্টবদন % ৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ১০০% 

[১.৩] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি নবষত্রয় 

আওিাধীন েংস্থার েমন্বত্রয় 

ত্রত্রর্ারসক রেরত্তপ্টি েভা আত্রয়াৈন 

[১.২.১] েভা 

আত্রয়ানৈি 

 

েভার সনাটিশ 
সাংখ্যা 

 

২ 

 
৪ ৩ ২ ১ - ১ 

  
[১.৪] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

ত্রত্রর্ারসক রেরত্তপ্টি হালনাগাদকিণ   

[১.৪.১] 

ওপ্টয়বসাইপ্টট   

হালনাগাদকৃি 

ওপ্টয়বসাইপ্টট 

হালনাগাদকৃি ক্ষসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি 

সাংখ্যা 

 
৯ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

েেমিা অৈযন 

ও পরিবীেণ 
৭ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক  

প্ররশেণ আপ্টয়ার্ন  

[২.১.১] প্ররশেণ 

আপ্টয়ারর্ি 

প্ররশেণ আপ্টদশ, 

আপ্টলাচযসূরচ, 

প্ররশেণার্ীপ্টদি 

িারলকা, 

হারর্িাশীট 

 

েংখ্যা 

 

৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ - ২০ 

[২.২]  সেবা প্রদান নবষত্রয় 

সেকত্রহাল্ডারগত্রর্র েমন্বত্রয় 

অবনহিকরর্ েভা আত্রয়াৈন 

[২.২.১]  

অবরহিকিণ সো 

অনুরষ্ঠি 

সোি কায মরববিণী েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ১ 
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সংয োজনী ৮: িথ্য অভিকোর কর্ মপভরকল্পনো, 202৩-2৪ 
 

কর্স্ম্পাদমর্নি 
ক্ষেত্র  

র্ার্ন কার্ক্্রর্  
কর্স্ম্পাদর্ন 

সূচক 
একক  

কর্স্ম্পাদর্ন 
সূচমকি 
র্ার্ন 

প্রকৃত 
অর্র্্ন 
২০2১-
২২ 

প্রকৃত 
অর্র্্ন 
২০২২-
২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ ১র্ ত্রত্রর্ারসক 

(জুলাই-

ক্ষসপ্টেম্বি’২৩) 

অর্মন 
অসাধািণ 

অরত 
উত্তর্ 

উত্তর্  
চলরত 
র্ার্ন 

চলরত 
র্ামর্নি 
রর্নমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারর্নক ০৬ 
[১.১] তথ্য অরধকাি আইর্ন 
অর্নুর্ােী রর্নধ ্ারিত সর্মেি 
র্মধয তথ্য প্রারিি আমবদর্ন 
রর্নষ্পরত্ত 
 

[১.১.১] রর্নধ ্ারিত 
সর্মেি র্মধয 
তথ্য প্রারিি 
আমবদর্ন রর্নষ্পরত্ত 
 

% 0৬ 
 

 
 

100% ১০০% ৯০% ৮০% - - ১০০% 

 

সের্তা বৃজি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণাভদর্িাযব 
প্রকািয াগয সকল র্থ্য 
হালর্নাগাদ কমি ওযেবসাইযে 
প্রকাি 

[২.১.১] 
হালিাগাদকৃর্ 
তথ্য ওযেবসাইযে 
প্রকাভির্ 

তারিখ 
 ০৪  

29-
12-
2022 

01-12-

2023 

ক্ষথ্যক 

৩১-১২-

২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-

০১-

২০২৪ 
- - - 

০১-০৫-

২০২৪ 

ক্ষথ্যক 

৩১-০৫-

২০২৪ 

১৫-

০৬-

২০২৪ 

৩০-

০৬-

২০২৪ 

- - - 

[২.২] বাভষ মক প্রভর্যবদি 
প্রকাি  

[২.২.১] রর্নধ ্ারিত 
সর্মে  বাভষ মক 
প্রভর্যবদি 
প্রকাভির্  

র্াভরখ্  ০৫  
15-
10-
2022 

১৫-১০-

২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-

১১-

২০২৩ 

- - ০৪-১০-

২০২৩ 
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[২.৩] তথ্য অরধকাি আইর্ন 
ও রবরধরবধার্ন সম্পমক ্
র্র্নসমচতর্নতা বৃদ্ধিকিণ 

[২.৩.১]  প্রচার 
কা মক্রম সম্পে 

সংখযা ০৬  
03-
02-
2022 

3 2 1 - - 1 

[২.৪] র্থ্য অভিকার আইর্ন, 
২০০৯ ও এি রবরধর্ালা, 
প্ররবধার্নর্ালা, স্বতঃপ্রমণারদত 
তথ্য প্রকাশ রর্নমদ্রশকাসহ 
সংরিষ্ট  ভবষযে 
কর্ক্তা্/কর্চ্ািীমদি 
প্ররশেণ আমোর্র্ন    

[২.৪.১] প্ররশেণ 
আমোদ্ধর্ত সংখযা  ০৪   ২ ১ - - - 1 

 


