
Ӈ̎া  

 
 
 
 
 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান   

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 
 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 
Ӡচেকর 
মান  
 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির’২৩ 
হেত মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 
 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান  চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কম ȟস˫াদন  ǯɻɖসӒহ   

[১]  পΏ ও 
ǯসবার মান 
ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

২৪ [১.১] পেΏর মান 
সনদ (িসএম) 
ɛদান/নবায়ন ও 
হালাল সনদ ɛদান 

[১.১.১] িসএম লাইেস˓ ɛদান সমি̌ সং΋া ০৩ ২৭৫০ ২৭০০ ২৬৫০ ২৬০০ ২৫৫০ ১০১৫  

[১.১.২] িসএম লাইেস˓ নবায়ন সমি̌ সং΋া ০৩ ৪০০০ ৩৯০০ ৩৮০০ ৩৫২০ ৩৪৫০ ১১০১  
[১.১.৩] হালাল সনদ ɛদান সমি̌ সং΋া ০১ ৩০ ২৫ ২২ ১৯ ১৪ ৪৯  
[১.১.৪] আমদািনҍত পেΏর ছাড়পɖ 
ɛদান 

সমি̌ সং΋া ০১ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭০০ ২৬০০ ২২১২  

[১.২] ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ ও সািভȟΙা˓  
কায ȟɈম  

[১.২.১]  পিরচািলত ǯমাবাইল ǯকাট ȟ  সমি̌ সং΋া ০১ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮০০ ৭৫০ ৬২৯  

[১.২.২]  পিরচািলত  সািভȟΙা˓ / 
ǯ̖ায়াড 

সমি̌ সং΋া ০১ ২৩০০ ২২৮০ ২২৫০ ২২০০ ২১০০ ৬৮০  

[১.৩] পেΏর 
ডাটােবজ ǰতরী 

[১.৩.১] লাইেস˓ҍত পেΏর ডাটােবজ 
ǰতির 

তািরখ তািরখ ০২ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২
৩ 

৩০/০৬/২৩ - ৩১/০৩/২০২৩  

[১.৪] পদাথ ȟ 
পরীɻণ কায ȟɈম 

[১.৪.১] ইেলকিɑক  পΏ সমি̌ সং΋া 
 

০১ 
 

১৫০০ 
 

১৪৫০ 
 

১৪০০ 
 

১৩৮০ 
 

১৩৫০ 
 

৮৬৫  

[১.৪.২] Ӆরঃ ও ɛেকৗশল পΏ সমি̌ সং΋া ০২ ৬৮৫০ ৬৮০০ ৬৭৮০ ৬৭৫০ ৬৫০০ ১১৭৪  
[১.৪.৩] ǯটɼটাইল  পΏ সমি̌ সং΋া ০২ ৪০০ ৩৮০ ৩৭০ ৩৬০ ৩৩০ ১৮৩  
[১.৪.৪] ইেলকিɑক িমটার সমি̌ সং΋া ০১ ৩৫০০০০ ৩৪০০০০ ৩৩০০০০ ৩২০০০০ ৩০০০০০ ১০১২২০  

[১.৫] রসায়ন 
পরীɻণ কায ȟɈম 

[১.৫.১] পরীিɻত খাΑ পΏ। সমি̌ সং΋া 
 

০২ ১৬৫০০ ১৬৩০০ ১৬০০০ ১৫৫০০ ১৫০০০ ৪২৮৩  

[১.৫.২] পরীিɻত ǰজব ও অৈজব পΏ। সমি̌ সং΋া 
 

০২ 
 

৯০০০ ৮৭০০ ৮৫০০ ৮২০০ ৭৯০০ ২০৪১  

[১.৬]  
Ζােনজেম˂  

[১.৬.১] Ζােনজেম˂ িসে̙ম সনদ 
ɛদান 

সমি̌ সং΋া ০২ 
 

২৮ ২৭ ২৬ ২৫ ২৪ ২৮  

বাংলােদশ ̙ɇা˅াড ȟস এ˅ ǯটি̙ং ইনি̙ɪউশন (িবএসɪআই), ঢাকা 
 

২০২২-২০২৩ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর (APA) লɻɇমাɖার  
িবপরীেত  ǰɖমািসক (জাӂয়াির - মাচ ȟ’ ২০২৩) অজȟন। 



Ӈ̎া  

 
িবেশষ ɘ̌Ε:  
             ক) ওজন যˈ এর Εবহার Ӎিʺ পাওয়ায় বাটখারার Εবহার ɥাস পােʑ, তাই বাটখারার লɻɇমাɖা কমােনা হেয়েছ। 

খ) িɛেপইড িমটােরর Εবহার Ӎিʺ পাওয়ায় ইেলকিɑক িমটােরর Εবহার ɥাস পােʑ, তাই ইেলকিɑক িমটার লɻɇমাɖা কমােনা হেয়েছ। 
 
 

                

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻ
ǯɖর 
মান   

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 
 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 
Ӡচেকর 
মান  
 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির’২৩ 
হেত মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 
 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান  চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
[২]  পেΏর 
সɬক  ওজন 
ও পিরমাপ 

িনি̃তকরণ। 

১৯ [২.১] ওজন ও 
পিরমাপক যেˈর  
কɇািলেɝশন  

[২.১.১] ওজন ও পিরমাপকযˈ  
কɇািলেɝশন  

সমি̌ সং΋া ০৫ ২০৫০ ২০০০ ১৯৫০ ১৯০০ ১৮০০ ৬০১  

[২.১.২] ΍াংক লির কɇািলেɝশন সমি̌ সং΋া ০২ ১৬০০ ১৫৫০ ১৫০০ ১৪৫০ ১৪০০ ৬৩৬  
[২.২]  
̙ɇাি˫ং ও 
ǯভিরিফেকশনҍত 
ওজন ও  পিরমাপ 
যˈপািত  

 

[২.২.১] ওজনযˈ ǯভিরিফেকশন সমি̌ সং΋া ০২ ২৫৭০০০ ২৫৬০০০ ২৫৫৫০০ ২৫০০০০ ২৪০০০০ ৫৬৮০৪  
 [২.২.২] বাটখারা ǯভিরিফেকশন সমি̌ সং΋া ০১ ১০০০০০ ৯৫০০০ ৯০০০০ 

 
৮৫০০০ 

 
৭০০০০ ২৪৯২১  

[২.২.৩] িলটার ǯমজার ǯভিরিফেকশন সমি̌ সং΋া ০২ 
 

৮০৫০০ 
 

৮০৩০০ 
 

৮০২০০ 
 

৮০০০০ 
 

৭৬০০০ 
 

১৭৯৯০  

[২.২.৪] িডসেপি˓ং ইউিনট 
ǯভিরিফেকশন 

সমি̌ সং΋া ০২ ১১২০০ ১১১০০ ১১০৫০ ১১০০০ ৯০০০ ২৪০০  

  [২.৩] পΏ 
ǯমাড়কজাতকরন 
কায ȟɈম 

[২.৩.১] পΏ ǯমাড়কজাত সনদ ɛদান সমি̌ সং΋া ০৫ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২০০ ৩০০০ ১২১৩  

[৩]  পΏ ও 
ǯসবার 
বাংলােদশ 
মান ɛণয়ন 
এবং 
আˉজȟািতক ও 
আʙিলক 
মানেক 
বাংলােদশ 
মান     
িহেসেব 
Ғহীতকরণ। 

১৫ [৩.১] পেΏর মান 
ɛণয়ন 

[৩.১.১] ɛণীত মান সমি̌ সং΋া ১৩ ২১০ ২০৫ ২০০ ১৯৫ ১৯০ ৯৭  

 [৩.২] আˉজȟািতক 
ও আʙিলক মান 
ɛণয়েন অӂে̎য় 
সভায় অংশɊহণ 

[৩.২.১] অংশɊহণҍত সভা  সমি̌ সং΋া ০২ ১৩ ১২ ১১ ১০ ০৮ ১০  



Ӈ̎া  

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻ
ǯɖর 
মান   

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 
 

গণনা পʺিত 
 

একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেক
র মান  
 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির’২৩ 
হেত 
মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 
 

মˉΕ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান  চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[৪] 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

১২ [৪.১] জন 
বেলর দɻতা 
উˑয়ন  

[৪.১.১] ǯদেশ ɛিশɻেণ অংশɊহণ সমি̌ (জন) সং΋া ০১ ৮৫ ৮৪ ৮৩ ৮০ ৭৮ ০৬  

[৪.১.২]    িবএসɪআই’র কম ȟচারীেদর  
“িবষয়িভিʯক  ɛিশɻণ” ɛদান। 

সমি̌ (জন) সং΋া ০১ ১০০  ৯০  ৮৫  ৭৫  ৭০  ০৬  

[৪.২] 
দা˖িরক 
কােজ 
গিতশীলতা 
আনয়ন। 

[৪.২.১] বাংলােদশ ̙ɇা˅াড ȟস এ˅ ǯটি̙ং 
ইনি̙ɪউশন ɛিবধানমালা, ১৯৮৯ সংেশাধন 
ও হালনাগাদকরণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ৩১/০৮/২০২২  

[৪.২.২] িবএসɪআই’র  ১১, ১৬, ১৮ ও ২০ 
তম পেদ কম ȟচারী িনেয়াগপɖ ইӟɇ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৯/২০২২ ৩১/১০/২২ ২৮/১১/২২ ১৫/১২/২২ ৩১/১২/২২ ৩০/০৯/২০২২  

[৪.২.৩] িবএসɪআই’র ৯ম ǯɊেড কম ȟকতȟা 
পেদ িনেয়াগপɖ ইӟɇ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ২৮/০২/২৩ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ১১/১২/২০২২  

[৪.২.৪] “িবএসɪআই’র Γাশনাল ǯমেɑালিজ 
Ιাব স˩সারণ ও ɛিশɻণ ӟিবধা ӡি̌” 
শীষ ȟক ɛকে˾র িডিপিপ িশ˾ মˈণালেয় ǯɛরণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ০৮/০৯/২০২২  

[৪.২.৫] “িবএসɪআই’র  পদাথ ȟ ও রসায়ন 
পরীɻণ Ιাবেরটির আҿিনকায়ন ও 
স˩সারণ” শীষ ȟক ɛকে˾র িডিপিপ িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ০৮/০৯/২০২২  

[৪.২.৬] িবএসɪআই’র লাইেস˓, ছাড়পɖ, 
সাɪ ȟিফেকট ও ǯট̙ িরেপােট ȟর জΓ অনলাইেন 
আেবদন Ɋহণ, অনলাইেন িফ পিরেশাধ, আয় 
Εেয়র তΐ সংরɻণ এবং কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর চাকির সংɈাˉ তΐ সংরɻেণর 
জΓ ওেয়বেবইজড সফটওয়ɇার উˑয়ন ও 
বা̜বায়ন। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৪/২৩ ১০/০৫/২৩ ২০/০৫/২৩ ৩০/০৫/২৩  ৩০/৬/২৩ - চলমান 
রেয়েছ। 

[৪.২.৭] িবএসɪআই’র ǯতজগϲও̝ ɛধান 
কায ȟালেয় িবҼɇৎ িবɞােটর ̝ায়ী সমাধান ও 
িনরাপʯার জΓ িডিপিডিস’র মাΒেম 11 kV 
Express feeder for BSTI RMU 
(Ring Main Unit) ̝াপন। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৪/২৩ ১০/০৫/২৩ ২০/০৫/২৩ ৩০/০৫/২৩ ৩০/৬/২৩ - চলমান 
রেয়েছ। 

[৪.২.৮] ৯ম ǯɊড ও তҼ ȟ͓ ɛেতɇক 
কম ȟকতȟােদর মেΒ  IAP ɛণয়ন। 

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/১০/২৩ ৩০/১১/২৩ ৩১/১২/২৩ - - ৩১-০৮-২০২২  

[৪.২.৯] ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার হেত 
িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা ɛদান। 

ɈমӅিʛ % ০১ ৯৬ ৯৫.৭৫ ৯৫.৫ ৯৫ ৯১ ৯৭%  



Ӈ̎া  

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ৩য় 
ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির’২
৩ হেত 
মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 

 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 
গড় % ১০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

২) ই-গভΓȟা˓/উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % ১০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % ৩ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % ৪ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % ৩ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ৯২% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ӈ̎া  

 

 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩ ৩য় ǰɖমািসক 
(জাӂয়াির’২৩ 
হেত মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 
 

মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  ১৪ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ১ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 

পেয়˂ 
৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ১  

অজȟন ১    

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

অজȟন ১০০%    

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ১  
অজȟন ১    

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ আেয়ািজত ২ সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ 

২ (৫০ জন) লɻɇমাɖা ১ (২৫ জন)  ১ (২৫ জন)  ২৫ জন  
অজȟন ১ (৪০ জন)    

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল িন̑িʯকরণ/নিথ 
িবন̌করণ/পির̊ার পিরʑˑতা 
Ӎিʺ/মিহলােদর জΓ Ӈথক ওয়াশͰেমর 
Εব̝া করা ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-পিরেবশ ২ সং΋া ও 
তািরখ 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ 
ও 

৩০.১০.২২ 
৩০.০৪.২৩ 

 

লɻɇমাɖা - ১ 
(৩০.১০.২২) 

১ 
(৩০.০৪.২৩) 

 -  

অজȟন -    
অজȟন     

অজȟন     
১.৬ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক দািখলҍত 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও 
পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক 
ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

৩১.১০.২২ 
৩১.০১.২৩ 
৩০.০৪.২৩ 

 

লɻɇমাɖা - ৩১.১০.২০২২ ৩১.১.২০২৩ ৩০.৪.২০২৩ ২৪-০১-২০২৩  

অজȟন  ১৩/১০/২৩   

অজȟন     

 



Ӈ̎া  

 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২৩ ৩য় 
ǰɖমািসক 

(জাӂয়াির’২
৩ হেত 

মাচ ȟ’২৩) 
অজȟন 

 

মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  ১৩ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না (ɛকে˾র  অӂেমািদত বািষ ȟক 
Ɉয় পিরক˾নাসহ)   ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ উপ-পিরচালক 
(ɛশাসন-২) 

৩১.০৭.২২ লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২২ - - -   
অজȟন ৩১.০৭.২২    - 

২.২ অӂমিদত বািষ ȟক Ɉয়-পিরক˾নার 
যথাযথ বা̜বায়ন (ɛকে˾র Ɉয় পিরȢপনা 
সহ) 

Ɉয়-পিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

২ % উপ-পিরচালক 
(ɛশাসন-২) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০ ৩০ ৫০ ১০০   

অজȟন ১০%    ৬০% 

২.৩ বােজট বা̜বায়ন বােজট বা̜বািয়ত ৩ % উপ-পিরচালক 
(ɛশাসন-২) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০ ৩০ ৫০ ১০০   
অজȟন ১০%    ৬০% 

২.৪ ɛকে˾র PIC সভা আেয়াজন  সভা আেয়ািজত ৩ সং΋া ɛক˾ পিরচালক ৮ (PIC) লɻɇমাɖা - ৪ (PIC) ৬ (PIC) ৮ (PIC)   
অজȟন     ১ 
অজȟন      

২.৫ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ 
(যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ 
ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 

হ̜াˉিরত 

৫ তািরখ ɛক˾ 
পিরচালক 
(সকল) 

 লɻɇমাɖা - - - -   

অজȟন      

৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরণ 

ɛতɇায়নপɖ 
ɛদানҍত 

৩ সং΋া উপপিরচালক 
(ɛশাসন-২) ৪ 

লɻɇমাɖা      যথাযথ 
Εবহার 
িনি̃ত করা 
হেʑ। 

অজȟন      

৩.২ ǯসবাɊিহতােদর সােথ গণ ʹনানী 
আেয়াজন 

উ˒ুɳ গণʹনানী 
আেয়ািজত 

৫ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ১  
অজȟন     

৩.৩ কায ȟালেয়র কায ȟাɈেম ·ʑতা ও 
গিত Ӎিʺর লেɻɇ আʙিলক কায ȟালয় 
পিরদশ ȟন 

কায ȟালয় 
পিরদশ ȟনҍত 

৫ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

১০ লɻɇমাɖা ২ ২ ৩ ৩ ৩  

অজȟন ৪    

৩.৪ Ҽন̭িত ɛিতেরাধ িবষেয়   পিɖকায় 
িবʗি˖ ɛকাশ 

আেয়ািজত সভা ৫ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২ লɻɇমাɖা - ১  ১ ১  

অজȟন ১     

 



Ӈ̎া  

 
 

অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
িবএসɪআই'র ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ 

Ɉ
ম 

কম ȟস˫া
দন ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

একক 

কম ȟ 
স˫াদ

ন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  
জাӂয়াির ২০২৩ ǯথেক মাচ ȟ ২০২৩ পয ȟ̄  ৩য় 

ǰɖমািসক ӒΙায়ন/অজȟন অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১ 

[১] ই-
গভΓȟা˓ 
ও উʼাবন 
সংɈাˉ 
কায ȟɈেম
র 
বা̜বায়ন 
ǯজারদার
করণ 

৩
০ 

১.১ ǯসবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম উʼাবনী 
ধারনা বা̜বায়ন 

১.১.১ ǯসবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম Ӄɇনতম 
একɪ উʼাবনী ধারনা 
বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ২০-০৪-
২০২৩ 

০১-০৫-
২০২৩ 

০৮-০৫-
২০২৩ 

১৭-০৫-
২০২৩ 

২৩-০৫-
২০২৩ 

# গত ১৫-০৯-২০২২ িɉ. তািরেখ  
‘Development and Implementation of 
e-Application Management System 
at BSTI’ ǯসবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
উʼাবনী ধারণাɪ িবএসɪআই’র ২০২২-২৩ 
অথ ȟবছেরর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না’-
ǯত অˉӎ ȟɳ করা হেয়েছ। 
 
# বা̜বায়েনর জΓ ǯকৗশল িনধ ȟারণ ও 
বা̜বায়েনর জΓ ২২-০৯-২০২২ িɉঃ তািরেখ 
অিফস আেদশ জাির করা হেয়েছ। 
 
# ০৪-০৯-২০২২ তািরেখ িবএসɪআই’র 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেয়েছ। 
 
# িবএসɪআই-ǯত একɪ কিমɪ গঠন করা 
হেয়েছ। 
 
# Business Automation ǯকা˫ানী 
ɛা˖ কায ȟােদশ অӂযায়ী স˜ওয়ɇার ǯডেভরপেম˂ 
কাজ ɛায় স˫ˑ হেয়েছ। ২০-০৪-২০২৩ তািরেখর 
মেΒ অনলাইন সািভ ȟস ɛদােনর ɑায়াল চলেছ। 



Ӈ̎া  

Ɉ
ম 

কম ȟস˫া
দন ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

একক 

কম ȟ 
স˫াদ

ন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  
জাӂয়াির ২০২৩ ǯথেক মাচ ȟ ২০২৩ পয ȟ̄  ৩য় 

ǰɖমািসক ӒΙায়ন/অজȟন অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১.২ ইতঃӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটেবজ 
ɛͼত করা এবং 
ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা 

১.২.১ ইতঃӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটেবজ 
ɛͼতҍত 

তািরখ ২ ০৩-১০-
২০২২ 

২০-১০-
২০২২ 

০৩-১১-
২০২২ 

- - # িবএসɪআইেত ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবার 
ডাটেবজ  গত ২২-০৯-২০২২ িɉঃ তািরেখ  ɛͼত 
করা হেয়েছ 
# ০৬-১০-২০২২ তািরেখ ওেয়বসাইেট ɛকাশ 
করা হেয়েছ। 

১.২.২ ইতঃӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত 
ǯসবাসӒহ চাӗҍত 
ডাটেবজ ɛͼতҍত 

তািরখ ৭ ২০-০৪-
২০২৩ 

০১-০৫-
২০২৩ 

০৮-০৫-
২০২৩ 

১৭-০৫-
২০২৩ 

২৩-০৫-
২০২৩ 

# িবএসɪআইেত ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবার 
ডাটেবজ অӂযায়ী ǯসবা চাӗ রাখা ও চাӗҍত 
কায ȟɈেমর ওপর িবিভˑ উইং ǯথেক ɛমানক 
দািখেলর জΓ অিফস আেদশ ǯদওয়া হেয়েছ।  
 
# চাӗҍত ǯসবা ɛদােনর  হালনাগাদ  ɛিতেবদন  
ǰতরী করা হেয়েছ। 

 
১.৩ ই-নিথর 
Εবহার Ӎিʺ 

১.৩.১ ই-ফাইেল 
ǯনাট িন̑িʯҍত 

% ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% # িবএসɪআই’র ɛধান কায ȟালেয় ৭ɪ উইংেয় ই-
নিথেত (বতȟমােন িড-নিথেত) ǯনাট িন̑িʯ 
৭০.২৫% হেয়েছ। 
 
# ই-নিথেত ǯনাট িন̑িʯ ও ই-নিথর Εবহার 
Ӎিʺর জΓ ২২-১১-২০২২ তািরেখ সকল উইংেয় 
পɖ ǯদওয়া হেয়েছ। 
 
# মহাপিরচঅলক মেহাদেয়র সভাপিতে͉ গত 
২৩-১১-২০২২ তািরেখ সকল উইংেয়র 
পিরচালকগণ ও উইংেয়র ɛিতিনিধেদর িনেয়  
ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হেয়েছ এবং সভা 
অӂি̎ত হেয়েছ। সভার কায ȟিববরণী সংӔɳ। 
 
# ১-১-২৩ হেত ১০০% ই-নিথেত ǯনাট িন̑িʯর 



Ӈ̎া  

Ɉ
ম 

কম ȟস˫া
দন ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

একক 

কম ȟ 
স˫াদ

ন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  
জাӂয়াির ২০২৩ ǯথেক মাচ ȟ ২০২৩ পয ȟ̄  ৩য় 

ǰɖমািসক ӒΙায়ন/অজȟন অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

িসʺাˉ হেয়েছ এবং ২২-১২-২৩ তািরেথ এসংɈাˉ 
অিফস আেদশ জাির হেয়েছ। 

১.৪  ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর স˯াΕ 
চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/ 
কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন এবং 
িবষয়িভিʯক 
কম ȟশালা আেয়াজন 

১.৪.১ ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর স˯াΕ 
চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/ 
কম ȟপিরক˾না ɛণীত 

তািরখ ৪ ২১-১০-
২০২২ 

০৬-১১-
২০২২ 

২০-১১-
২০২২ 

০৫-১২-
২০২২ 

১৯-১২-
২০২২ 

# ১৫-০৯-২০২২ িɉঃ  তািরেখ কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন করা হেয়েছ। 
 

# ২৭-০৯-২০২২ তািরেখ ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা 
হেয়েছ। 
 

# পিরক˾না অӂযায়ী রসায়ন Ιাবেরটরীেত 
Robotics ArmsӔɳ LCMSMS 
এবং HPLC যেˈর সাহােয ȟ পরীɻণ কায ȟɈম 
চলমান আেছ। 

১.৪.২  ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
িবষয়িভিʯক 
কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া 
 

৩ ২ - ১ - - # গত ১৩-১২-২০২২ তািরেখ ‘৪থ ȟ িশ˾ িব˾ব 
ǯɛɻাপেট িবএসɪআই’র পরীɻণ কায ȟɈমসহ 
চɇাএলʛ ǯমাকােবলায় করণীয়” িবষেয় 
িবকএসɪআইেত একɪ কম ȟশালা অӂিɀঠত 
হেয়েছ। 
 

# গত ২১-০৩-২০২৩ তািরেখ ‘৪থ ȟ িশ˾ িব˾ব 
ǯɛɻাপেট িবএসɪআই’র পরীɻণ র ɇাবেরটরীেত 
Robotics ArmsӔɳ LCMSMS 
এবং HPLC যেˈর Εবহার িবষেয় 
িবএসɪআই’র ɛথান কায ȟালয় ও আʙিলক 
কায ȟালেয়র Ιাব জনবেলর িনেয় একɪ কম ȟশালা 
অӂিɀঠত হেয়েছ। 
 

২ 

[২] 
ɛিত̎ািন
ক দɻতা 
Ӎিʺ 

২০ 
২.১ তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

২.১.১ তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 
(ǰɖমািসক িভিʯেত) 

সং΋া 
 

৬ ৪ ৩ - ২ - 

# ১ ҟন হেত ৩১ আগ̙, ২০২২ পয ȟ̄  তΐ 
বাতায়ন হালনাগাদ এর একɪ ɛিতেবদন ইেতাӆেব ȟ 
মˈণালেয় ǯɛরণ করা হেয়েছ। 
 



Ӈ̎া  
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কম ȟস˫া
দন ǯɻɖ 

মা
ন 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

একক 

কম ȟ 
স˫াদ

ন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  
জাӂয়াির ২০২৩ ǯথেক মাচ ȟ ২০২৩ পয ȟ̄  ৩য় 

ǰɖমািসক ӒΙায়ন/অজȟন অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 #০১ ǯসে˔ͯর হেত ৩১ িডেসͯর, ২০২২ তািরখ 
পয ȟ̄  ২য়  ǰɖমািসক মািসক তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদ এর ɛিতেবদন সংӔɳ করা হেয়েছ। 
 

#০১ জাӂয়ারী হেত ৩১ মাচ ȟ, ২০২৩ তািরখ পয ȟ̄  
৩য়  ǰɖমািসক মািসক তΐ বাতায়ন হালনাগাদ 
এর ɛিতেবদন সংӔɳ করা হেয়েছ। 

২.২ ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

২.২.১ কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া 
 

৩ ৪ ৩ ২ 

- - # িবএসɪআই’র ২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর ই-
গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না’ বা̜বায়েনর 
িনিমʯ ইেতামেΒ গত ২৩-১১-২২ তািরেখ ই-
নিথর Εবহার িবষেয়  এব ȟ ১৩-১২-২০২২ তািরেখ 
৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় গত ২২-০২-২০২১৩ এবং ০৬-০৪-২০২৩ 
তািরেখ Development and 
Implementation of e-
Application Management 
System at BSTI  ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন উʼাবনী ধারনাɪ 
বা̜বায়েনর িনিমʯ ǯমাট ৪ɪ ɛিশɻণ অӂি̎ত 
হেয়েছ। 

২.২.২ ই-গভΓȟা˓ 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত অথ ȟ 
Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

৫০,০০০.০০ (পʙাশ হাজার) এর মেΒ 
২২,৭৬০.০০ টাকা অথ ȟাৎ ৪৫.৫২% অথ ȟ Εিয়ত 
হেয়েছ। 

২.২.৩ 
কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ 

তািরখ ৩ 
০৮-০১-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৩ 

২৪-০১-
২০২৩ 

০২-০২-
২০২৩ 

০৯-০২-
২০২৩ 

০৮-০১-২০২৩ তািরেখ কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরণ করা হেলা। 
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লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩  
জাӂয়াির ২০২৩ ǯথেক মাচ ȟ ২০২৩ পয ȟ̄  ৩য় 

ǰɖমািসক ӒΙায়ন/অজȟন অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ǯɛিরত 
২.২.৪ আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ 
ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ 
ǯɛিরত 

তািরখ ২ 
৩১-০১-
২০২৩ 

০৯-০২-
২০২৩ 

১৬-০২-
২০২৩ 

২৩-০২-
২০২৩ 

২৮-০২-
২০২৩ 

 

২.২.৫ ǯদেশ/িবেদেশ 
বা̜বািয়ত ӃΓতম 
একɪ উʼাবনী 
উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

তািরখ ৩ 

২৪-০৫-
২০২৩ 

২২-০৬-
২০২৩ 

- - - - 

 
 

 



Ӈ̎া  

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মা
ন 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০
-২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ ৩য় 
ǰɖমািসক 
(জাӃয়াির’
২৩ হেত 
মাচ ȟ’২৩) 

অজȟন 

মˉΕ 

অসাধারণ 
অিত 

উʯম 
উʯম 

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৭ 

ɛািত̎ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇাের 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর 

সরকাির পɖ, 
ওেয়বসাইেট

র িলংক 

সং
΋া 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - ১ 

 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ  

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

িন̑িʯ 
ɛিতেবদন 

% 
৭ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% 
৬০
% 

- ১০০% 

 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ 
সংɈাˉ ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

 
% ৩ - - ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০
% 

 ১০০% 
 

সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সং
΋া 

৪ 
 

- - ২ ১ - - - - 

 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 

  
সং
΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সভার 
কায ȟিববরণী সং

΋া 
৪ - - ২ ১  - - ১ 

 

 

 



Ӈ̎া  

 
সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

িবএসɪআই 
 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
ɛমাণক 

 
একক 

 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ (৩য় 

ǰɖমািসক) 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ ৩য় ǰɖমািসক 
অজȟন (জাӂয়ারী-

মাচ ȟ), ২০২৩ অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

  
[১.১]ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত  সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
ӆন ȟগঠন 

[১.১.১] কিমɪ 
ӆন ȟগঠন 

 
সং΋া 

 
৩ ৩      

১ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.৩.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

বা̜বায়ন ɛিতেবদন % ৪ ৯৮% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
৯৮% 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন সং̝ার সমͧেয় ǰɖমািসক 
িভিʯেত সভা আেয়াজন 

[১.২.১]সভা 
আেয়ািজত 
 

সভার ǯনাɪশ 
সং΋া 

 
২ 
 

৩ - - - - - 

১ 

  
[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.৪.১] ওেয়বসাইেট   
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৯ ৩      

১ 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
৩ ২ - - - - - 

- 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সং΋া ৪ ৩ - - - - - 
১ 

 
 
 
 
 



Ӈ̎া  

 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, 202২-2৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩   

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

৩য় ǰɖমািসক 
(জাӃয়াির’২৩ 
হেত মাচ ȟ’২৩) 

অজȟন 

মˉΕ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৭ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদান 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% 6 - - ১০০% ৯০% ৮০% - - ১০০% 

 

 
সɻমতা 

Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওǯয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

4 - - 
৩১-১২-
২০২2 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - ২৯-১২-২০২২ 

 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ - - 
১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০-
২০২২ 

৩০-১১-
২০২২ 

- - ১৫-১০-২০২২ 
 

[১.৪]  তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগরী  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক ɛͼতҍত/ 
হালনাগাতҍত 

তািরখ ০৩ - - 
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - ২৯-১২-২০২২ 

 

[১.৫] তΐ অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সং΋া ০4 - - ৩ ২ ১  - ১ 

 

[১.৬] তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, ɛিবধানমালা, 
·তঃɛেণািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ 
িবষেয় িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩ - - ৩ ২ ১  - ১ 

 

 

[১.৭.] তΐ অিধকার 
সংɈাˉ ɛেতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবাবেɼ ɛকাশ 

১.৭.১] ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবাবেɼ 
ɛকািশত 

সং΋া ০২ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

 

 


