
া  

 
 
 
 
 

কমস াদন 
 

ে র 
মান   

কায ম 
 

কমস াদন চক 
 
 

গণনা 
প িত 

 

একক 
 

কমস া
দন 

চেকর 
মান  
 

ল মা া িনণায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় মািসক 
(জা য়াির’২৩ 
হেত মাচ’২৩) 
অজন 
 

ম  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান  চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কমস াদন  স হ   

[১]  প  ও 
সবার মান 
ণয়ন ও 

বা বায়ন 

২৪ [১.১] পে র মান 
সনদ (িসএম) 

দান/নবায়ন ও 
হালাল সনদ দান 

[১.১.১] িসএম লাইেস  দান সমি  সং া ০৩ ২৭৫০ ২৭০০ ২৬৫০ ২৬০০ ২৫৫০ ১০১৫  

[১.১.২] িসএম লাইেস  নবায়ন সমি  সং া ০৩ ৪০০০ ৩৯০০ ৩৮০০ ৩৫২০ ৩৪৫০ ১১০১  
[১.১.৩] হালাল সনদ দান সমি  সং া ০১ ৩০ ২৫ ২২ ১৯ ১৪ ৪৯  
[১.১.৪] আমদািন ত পে র ছাড়প  

দান 
সমি  সং া ০১ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭০০ ২৬০০ ২২১২  

[১.২] মাবাইল 
কাট ও সািভ া   

কায ম  

[১.২.১]  পিরচািলত মাবাইল কাট  সমি  সং া ০১ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮০০ ৭৫০ ৬২৯  

[১.২.২]  পিরচািলত  সািভ া  / 
ায়াড 

সমি  সং া ০১ ২৩০০ ২২৮০ ২২৫০ ২২০০ ২১০০ ৬৮০  

[১.৩] পে র 
ডাটােবজ তরী 

[১.৩.১] লাইেস ত পে র ডাটােবজ 
তির 

তািরখ তািরখ ০২ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২
৩ 

৩০/০৬/২৩ - ৩১/০৩/২০২৩  

[১.৪] পদাথ 
পরী ণ কায ম 

[১.৪.১] ইেলকি ক  প  সমি  সং া 
 

০১ 
 

১৫০০ 
 

১৪৫০ 
 

১৪০০ 
 

১৩৮০ 
 

১৩৫০ 
 

৮৬৫  

[১.৪.২] রঃ ও েকৗশল প  সমি  সং া ০২ ৬৮৫০ ৬৮০০ ৬৭৮০ ৬৭৫০ ৬৫০০ ১১৭৪  
[১.৪.৩] ট টাইল  প  সমি  সং া ০২ ৪০০ ৩৮০ ৩৭০ ৩৬০ ৩৩০ ১৮৩  
[১.৪.৪] ইেলকি ক িমটার সমি  সং া ০১ ৩৫০০০০ ৩৪০০০০ ৩৩০০০০ ৩২০০০০ ৩০০০০০ ১০১২২০  

[১.৫] রসায়ন 
পরী ণ কায ম 

[১.৫.১] পরীি ত খা  প । সমি  সং া 
 

০২ ১৬৫০০ ১৬৩০০ ১৬০০০ ১৫৫০০ ১৫০০০ ৪২৮৩  

[১.৫.২] পরীি ত জব ও অৈজব প । সমি  সং া 
 

০২ 
 

৯০০০ ৮৭০০ ৮৫০০ ৮২০০ ৭৯০০ ২০৪১  

[১.৬]  
ােনজেম   

[১.৬.১] ােনজেম  িসে ম সনদ 
দান 

সমি  সং া ০২ 
 

২৮ ২৭ ২৬ ২৫ ২৪ ২৮  

বাংলােদশ া াডস এ  টি ং ইনি উশন (িবএস আই), ঢাকা 
 

২০২২-২০২৩ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র (APA) ল মা ার  
িবপরীেত  মািসক (জা য়াির - মাচ’ ২০২৩) অজন। 



া  

 
িবেশষ :  
             ক) ওজন য  এর বহার ি  পাওয়ায় বাটখারার বহার াস পাে , তাই বাটখারার ল মা া কমােনা হেয়েছ। 

খ) ি েপইড িমটােরর বহার ি  পাওয়ায় ইেলকি ক িমটােরর বহার াস পাে , তাই ইেলকি ক িমটার ল মা া কমােনা হেয়েছ। 
 
 

                

কমস াদন 
 র 

মান   

কায ম 
 

কমস াদন চক 
 
 

গণনা 
প িত 

 

একক 
 

কমস া
দন 

চেকর 
মান  
 

ল মা া িনণায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় মািসক 
(জা য়াির’২৩ 
হেত মাচ’২৩) 
অজন 
 

ম  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান  চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
[২]  পে র 
স ক  ওজন 
ও পিরমাপ 

িনি তকরণ। 

১৯ [২.১] ওজন ও 
পিরমাপক যে র  
ক ািলে শন  

[২.১.১] ওজন ও পিরমাপকয   
ক ািলে শন  

সমি  সং া ০৫ ২০৫০ ২০০০ ১৯৫০ ১৯০০ ১৮০০ ৬০১  

[২.১.২] াংক লির ক ািলে শন সমি  সং া ০২ ১৬০০ ১৫৫০ ১৫০০ ১৪৫০ ১৪০০ ৬৩৬  
[২.২]  

াি ং ও 
ভিরিফেকশন ত 

ওজন ও  পিরমাপ 
য পািত  

 

[২.২.১] ওজনয  ভিরিফেকশন সমি  সং া ০২ ২৫৭০০০ ২৫৬০০০ ২৫৫৫০০ ২৫০০০০ ২৪০০০০ ৫৬৮০৪  
 [২.২.২] বাটখারা ভিরিফেকশন সমি  সং া ০১ ১০০০০০ ৯৫০০০ ৯০০০০ 

 
৮৫০০০ 

 
৭০০০০ ২৪৯২১  

[২.২.৩] িলটার মজার ভিরিফেকশন সমি  সং া ০২ 
 

৮০৫০০ 
 

৮০৩০০ 
 

৮০২০০ 
 

৮০০০০ 
 

৭৬০০০ 
 

১৭৯৯০  

[২.২.৪] িডসেপি ং ইউিনট 
ভিরিফেকশন 

সমি  সং া ০২ ১১২০০ ১১১০০ ১১০৫০ ১১০০০ ৯০০০ ২৪০০  

  [২.৩] প  
মাড়কজাতকরন 

কায ম 

[২.৩.১] প  মাড়কজাত সনদ দান সমি  সং া ০৫ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২০০ ৩০০০ ১২১৩  

[৩]  প  ও 
সবার 
বাংলােদশ 
মান ণয়ন 
এবং 
আ জািতক ও 
আ িলক 
মানেক 
বাংলােদশ 
মান     
িহেসেব 
হীতকরণ। 

১৫ [৩.১] পে র মান 
ণয়ন 

[৩.১.১] ণীত মান সমি  সং া ১৩ ২১০ ২০৫ ২০০ ১৯৫ ১৯০ ৯৭  

 [৩.২] আ জািতক 
ও আ িলক মান 

ণয়েন অ ে য় 
সভায় অংশ হণ 

[৩.২.১] অংশ হণ ত সভা  সমি  সং া ০২ ১৩ ১২ ১১ ১০ ০৮ ১০  



া  

 

কমস াদন 
 র 

মান   

কায ম 
 

কমস াদন চক 
 
 

গণনা প িত 
 

একক 
 

কমস
াদন 

চেক
র মান  
 

ল মা া িনণায়ক ২০২২-২৩ 
 

৩য় মািসক 
(জা য়াির’২৩ 
হেত 
মাচ’২৩) 
অজন 
 

ম  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান  চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[৪] 
ািত ািনক 

স মতা ি  

১২ [৪.১] জন 
বেলর দ তা 
উ য়ন  

[৪.১.১] দেশ িশ েণ অংশ হণ সমি  (জন) সং া ০১ ৮৫ ৮৪ ৮৩ ৮০ ৭৮ ০৬  

[৪.১.২]    িবএস আই’র কমচারীেদর  
“িবষয়িভি ক  িশ ণ” দান। 

সমি  (জন) সং া ০১ ১০০  ৯০  ৮৫  ৭৫  ৭০  ০৬  

[৪.২] 
দা িরক 
কােজ 
গিতশীলতা 
আনয়ন। 

[৪.২.১] বাংলােদশ া াডস এ  টি ং 
ইনি উশন িবধানমালা, ১৯৮৯ সংেশাধন 
ও হালনাগাদকরণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ৩১/০৮/২০২২  

[৪.২.২] িবএস আই’র  ১১, ১৬, ১৮ ও ২০ 
তম পেদ কমচারী িনেয়াগপ  ই । 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৯/২০২২ ৩১/১০/২২ ২৮/১১/২২ ১৫/১২/২২ ৩১/১২/২২ ৩০/০৯/২০২২  

[৪.২.৩] িবএস আই’র ৯ম েড কমকতা 
পেদ িনেয়াগপ  ই । 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ২৮/০২/২৩ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ১১/১২/২০২২  

[৪.২.৪] “িবএস আই’র াশনাল মে ালিজ 
াব স সারণ ও িশ ণ িবধা ি ” 

শীষক কে র িডিপিপ িশ  ম ণালেয় রণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ০৮/০৯/২০২২  

[৪.২.৫] “িবএস আই’র  পদাথ ও রসায়ন 
পরী ণ াবেরটির আ িনকায়ন ও 
স সারণ” শীষক কে র িডিপিপ িশ  
ম ণালেয় রণ। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/১২/২২ ৩১/০১/২৩ ৩০/০৩/২৩ ৩০/০৪/২৩ ৩১/০৫/২৩ ০৮/০৯/২০২২  

[৪.২.৬] িবএস আই’র লাইেস , ছাড়প , 
সা িফেকট ও ট  িরেপােটর জ  অনলাইেন 
আেবদন হণ, অনলাইেন িফ পিরেশাধ, আয় 

েয়র ত  সংর ণ এবং কমকতা-
কমচারীেদর চাকির সং া  ত  সংর েণর 
জ  ওেয়বেবইজড সফটওয় ার উ য়ন ও 
বা বায়ন। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৪/২৩ ১০/০৫/২৩ ২০/০৫/২৩ ৩০/০৫/২৩  ৩০/৬/২৩ - চলমান 
রেয়েছ। 

[৪.২.৭] িবএস আই’র তজগ ও  ধান 
কাযালেয় িব ৎ িব ােটর ায়ী সমাধান ও 
িনরাপ ার জ  িডিপিডিস’র মা েম 11 kV 
Express feeder for BSTI RMU 
(Ring Main Unit) াপন। 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/০৪/২৩ ১০/০৫/২৩ ২০/০৫/২৩ ৩০/০৫/২৩ ৩০/৬/২৩ - চলমান 
রেয়েছ। 

[৪.২.৮] ৯ম ড ও ত  েত ক 
কমকতােদর মে   IAP ণয়ন। 

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/১০/২৩ ৩০/১১/২৩ ৩১/১২/২৩ - - ৩১-০৮-২০২২  

[৪.২.৯] ওয়ান প সািভস স ার হেত 
িস েজন চাটার অ যায়ী সবা দান। 

ম ি  % ০১ ৯৬ ৯৫.৭৫ ৯৫.৫ ৯৫ ৯১ ৯৭%  



া  

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
 

কমস াদন  কায ম 
 

কমস াদন চক 
 

গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া িনণায়ক ২০২১-২২ ৩য় 
মািসক 

(জা য়াির’২
৩ হেত 
মাচ’২৩) 
অজন 

 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
শাসন ও সং ার লক 

কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

১) াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না বা বািয়ত 
গড় % ১০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

২) ই-গভ া /উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত 

গড় % ১০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

গড় % ৩ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

গড় % ৪ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ১০০% 

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত কমপিরক না 
বা বািয়ত 

গড় % ৩ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮২ ৭২ ৯২% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



া  

 

 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২২-২০২৩ 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩ ৩য় মািসক 
(জা য়াির’২৩ 
হেত মাচ’২৩) 
অজন 
 

ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় কায়াটার ৪থ কায়াটার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  ১৪ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ১ সং া াচার ফাকাল 

পেয়  
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ১  

অজন ১    

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৪ % াচার ফাকাল 
পেয়  

৪ ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

অজন ১০০%    

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া াচার ফাকাল 
পেয়  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ১  
অজন ১    

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ আেয়ািজত ২ সং া াচার ফাকাল 
পেয়  

২ (৫০ জন) ল মা া ১ (২৫ জন)  ১ (২৫ জন)  ২৫ জন  
অজন ১ (৪০ জন)    

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/নিথ 
িবন করণ/পির ার পির তা 
ি /মিহলােদর জ  থক ওয়াশ েমর 
ব া করা ইত ািদ) 

উ ত কম-পিরেবশ ২ সং া ও 
তািরখ 

পিরচালক 
( শাসন) 

২ 
ও 

৩০.১০.২২ 
৩০.০৪.২৩ 

 

ল মা া - ১ 
(৩০.১০.২২) 

১ 
(৩০.০৪.২৩) 

 -  

অজন -    
অজন     

অজন     
১.৬ আওতাধীন  আ িলক/ মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ( েযাজ  ে ) ক ক দািখল ত 
জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ও 
পিরবী ণ  িতেবদেনর ওপর িফড াক 

দান  

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩১.১০.২২ 
৩১.০১.২৩ 
৩০.০৪.২৩ 

 

ল মা া - ৩১.১০.২০২২ ৩১.১.২০২৩ ৩০.৪.২০২৩ ২৪-০১-২০২৩  

অজন  ১৩/১০/২৩   

অজন     

 



া  

 
 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২৩ ৩য় 
মািসক 

(জা য়াির’২
৩ হেত 

মাচ’২৩) 
অজন 

 

ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  ১৩ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ বছেরর য়-
পিরক না ( কে র  অ েমািদত বািষক 

য় পিরক নাসহ)   ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ উপ-পিরচালক 
( শাসন-২) 

৩১.০৭.২২ ল মা া ৩১.০৭.২২ - - -   
অজন ৩১.০৭.২২    - 

২.২ অ মিদত বািষক য়-পিরক নার 
যথাযথ বা বায়ন ( কে র য় পির পনা 
সহ) 

য়-পিরক না 
বা বািয়ত 

২ % উপ-পিরচালক 
( শাসন-২) 

১০০% ল মা া ১০ ৩০ ৫০ ১০০   

অজন ১০%    ৬০% 

২.৩ বােজট বা বায়ন বােজট বা বািয়ত ৩ % উপ-পিরচালক 
( শাসন-২) 

১০০% ল মা া ১০ ৩০ ৫০ ১০০   
অজন ১০%    ৬০% 

২.৪ কে র PIC সভা আেয়াজন  সভা আেয়ািজত ৩ সং া ক  পিরচালক ৮ (PIC) ল মা া - ৪ (PIC) ৬ (PIC) ৮ (PIC)   
অজন     ১ 
অজন      

২.৫ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  
ইত ািদ) িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 

হ া িরত 

৫ তািরখ ক  
পিরচালক 
(সকল) 

 ল মা া - - - -   

অজন      

৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 
বহার িনি তকরণ 

ত ায়নপ  
দান ত 

৩ সং া উপপিরচালক 
( শাসন-২) ৪ 

ল মা া      যথাযথ 
বহার 

িনি ত করা 
হে । 

অজন      

৩.২ সবা িহতােদর সােথ গণ নানী 
আেয়াজন 

উ ু  গণ নানী 
আেয়ািজত 

৫ সং া াচার 
ফাকাল পেয়  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ১  
অজন     

৩.৩ কাযালেয়র কাযা েম তা ও 
গিত ি র লে  আ িলক কাযালয় 
পিরদশন 

কাযালয় 
পিরদশন ত 

৫ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

১০ ল মা া ২ ২ ৩ ৩ ৩  

অজন ৪    

৩.৪ ন িত িতেরাধ িবষেয়   পি কায় 
িব ি  কাশ 

আেয়ািজত সভা ৫ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

২ ল মা া - ১  ১ ১  

অজন ১     

 



া  

 
 

অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
িবএস আই'র ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২-২৩ 

ম 
কমস া
দন  

মা
ন 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  
জা য়াির ২০২৩ থেক মাচ ২০২৩ পয  ৩য় 

মািসক ায়ন/অজন অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১ 

[১] ই-
গভ া  
ও উ াবন 
সং া  
কায েম
র 
বা বায়ন 
জারদার

করণ 

৩
০ 

১.১ সবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মা েম উ াবনী 
ধারনা বা বায়ন 

১.১.১ সবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মা েম নতম 
এক  উ াবনী ধারনা 
বা বািয়ত 

তািরখ ১০ ২০-০৪-
২০২৩ 

০১-০৫-
২০২৩ 

০৮-০৫-
২০২৩ 

১৭-০৫-
২০২৩ 

২৩-০৫-
২০২৩ 

# গত ১৫-০৯-২০২২ ি . তািরেখ  
‘Development and Implementation of 
e-Application Management System 
at BSTI’ সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
উ াবনী ধারণা  িবএস আই’র ২০২২-২৩ 
অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না’-
ত অ  করা হেয়েছ। 

 
# বা বায়েনর জ  কৗশল িনধারণ ও 
বা বায়েনর জ  ২২-০৯-২০২২ ি ঃ তািরেখ 
অিফস আেদশ জাির করা হেয়েছ। 
 
# ০৪-০৯-২০২২ তািরেখ িবএস আই’র 
ওেয়বসাইেট কাশ করা হেয়েছ। 
 
# িবএস আই- ত এক  কিম  গঠন করা 
হেয়েছ। 
 
# Business Automation কা ানী 

া  কাযােদশ অ যায়ী স ওয় ার ডেভরপেম  
কাজ ায় স  হেয়েছ। ২০-০৪-২০২৩ তািরেখর 
মে  অনলাইন সািভস দােনর ায়াল চলেছ। 



া  

ম 
কমস া
দন  

মা
ন 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  
জা য়াির ২০২৩ থেক মাচ ২০২৩ পয  ৩য় 

মািসক ায়ন/অজন অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১.২ ইতঃ েব 
বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত 
সবার ডাটেবজ 

ত করা এবং 
সবাস হ চা  রাখা 

১.২.১ ইতঃ েব 
বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ ত 
সবার ডাটেবজ 

ত ত 

তািরখ ২ ০৩-১০-
২০২২ 

২০-১০-
২০২২ 

০৩-১১-
২০২২ 

- - # িবএস আইেত ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার 
ডাটেবজ  গত ২২-০৯-২০২২ ি ঃ তািরেখ  ত 
করা হেয়েছ 
# ০৬-১০-২০২২ তািরেখ ওেয়বসাইেট কাশ 
করা হেয়েছ। 

১.২.২ ইতঃ েব 
বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ ত 
সবাস হ চা ত 

ডাটেবজ ত ত 

তািরখ ৭ ২০-০৪-
২০২৩ 

০১-০৫-
২০২৩ 

০৮-০৫-
২০২৩ 

১৭-০৫-
২০২৩ 

২৩-০৫-
২০২৩ 

# িবএস আইেত ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার 
ডাটেবজ অ যায়ী সবা চা  রাখা ও চা ত 
কায েমর ওপর িবিভ  উইং থেক মানক 
দািখেলর জ  অিফস আেদশ দওয়া হেয়েছ।  
 
# চা ত সবা দােনর  হালনাগাদ  িতেবদন  
তরী করা হেয়েছ। 

 
১.৩ ই-নিথর 

বহার ি  
১.৩.১ ই-ফাইেল 
নাট িন ি ত 

% ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% # িবএস আই’র ধান কাযালেয় ৭  উইংেয় ই-
নিথেত (বতমােন িড-নিথেত) নাট িন ি  
৭০.২৫% হেয়েছ। 
 
# ই-নিথেত নাট িন ি  ও ই-নিথর বহার 
ি র জ  ২২-১১-২০২২ তািরেখ সকল উইংেয় 

প  দওয়া হেয়েছ। 
 
# মহাপিরচঅলক মেহাদেয়র সভাপিতে  গত 
২৩-১১-২০২২ তািরেখ সকল উইংেয়র 
পিরচালকগণ ও উইংেয়র িতিনিধেদর িনেয়  

িশ েণর আেয়াজন করা হেয়েছ এবং সভা 
অ ি ত হেয়েছ। সভার কাযিববরণী সং । 
 
# ১-১-২৩ হেত ১০০% ই-নিথেত নাট িন ি র 



া  

ম 
কমস া
দন  

মা
ন 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  
জা য়াির ২০২৩ থেক মাচ ২০২৩ পয  ৩য় 

মািসক ায়ন/অজন অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

িস া  হেয়েছ এবং ২২-১২-২৩ তািরেথ এসং া  
অিফস আেদশ জাির হেয়েছ। 

১.৪  ৪থ িশ  
িব েবর স া  
চ ােল  
মাকােবলায় 

আইন/পিলিস/ 
কমপিরক না 

ণয়ন এবং 
িবষয়িভি ক 
কমশালা আেয়াজন 

১.৪.১ ৪থ িশ  
িব েবর স া  
চ ােল  
মাকােবলায় 

আইন/পিলিস/ 
কমপিরক না ণীত 

তািরখ ৪ ২১-১০-
২০২২ 

০৬-১১-
২০২২ 

২০-১১-
২০২২ 

০৫-১২-
২০২২ 

১৯-১২-
২০২২ 

# ১৫-০৯-২০২২ ি ঃ  তািরেখ কমপিরক না 
ণয়ন করা হেয়েছ। 

 

# ২৭-০৯-২০২২ তািরেখ ওেয়বসাইেট কাশ করা 
হেয়েছ। 
 

# পিরক না অ যায়ী রসায়ন াবেরটরীেত 
Robotics Arms  LCMSMS 
এবং HPLC যে র সাহােয পরী ণ কায ম 
চলমান আেছ। 

১.৪.২  ৪থ িশ  
িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় 

িবষয়িভি ক 
কমশালা আেয়ািজত 

সং া 
 

৩ ২ - ১ - - # গত ১৩-১২-২০২২ তািরেখ ‘৪থ িশ  িব ব 
াপেট িবএস আই’র পরী ণ কায মসহ 

চ াএল  মাকােবলায় করণীয়” িবষেয় 
িবকএস আইেত এক  কমশালা অ ি ঠত 
হেয়েছ। 
 

# গত ২১-০৩-২০২৩ তািরেখ ‘৪থ িশ  িব ব 
াপেট িবএস আই’র পরী ণ র াবেরটরীেত 

Robotics Arms  LCMSMS 
এবং HPLC যে র বহার িবষেয় 
িবএস আই’র থান কাযালয় ও আ িলক 
কাযালেয়র াব জনবেলর িনেয় এক  কমশালা 
অ ি ঠত হেয়েছ। 
 

২ 

[২] 
িত ািন

ক দ তা 
ি  

২০ 
২.১ ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

২.১.১ ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 
( মািসক িভি েত) 

সং া 
 

৬ ৪ ৩ - ২ - 

# ১ ন হেত ৩১ আগ , ২০২২ পয  ত  
বাতায়ন হালনাগাদ এর এক  িতেবদন ইেতা েব 
ম ণালেয় রণ করা হেয়েছ। 
 



া  

ম 
কমস া
দন  

মা
ন 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  
জা য়াির ২০২৩ থেক মাচ ২০২৩ পয  ৩য় 

মািসক ায়ন/অজন অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 #০১ সে র হেত ৩১ িডেস র, ২০২২ তািরখ 
পয  ২য়  মািসক মািসক ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ এর িতেবদন সং  করা হেয়েছ। 
 

#০১ জা য়ারী হেত ৩১ মাচ, ২০২৩ তািরখ পয  
৩য়  মািসক মািসক ত  বাতায়ন হালনাগাদ 
এর িতেবদন সং  করা হেয়েছ। 

২.২ ই-গভ া  ও 
উ াবন 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

২.২.১ কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  

িশ ণ আেয়ািজত 

সং া 
 

৩ ৪ ৩ ২ 

- - # িবএস আই’র ২০২২-২৩ অথবছেরর ই-
গভ া  ও উ াবন কমপিরক না’ বা বায়েনর 
িনিম  ইেতামে  গত ২৩-১১-২২ তািরেখ ই-
নিথর বহার িবষেয়  এব ১৩-১২-২০২২ তািরেখ 
৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় গত ২২-০২-২০২১৩ এবং ০৬-০৪-২০২৩ 
তািরেখ Development and 
Implementation of e-
Application Management 
System at BSTI  সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন উ াবনী ধারনা  
বা বায়েনর িনিম  মাট ৪  িশ ণ অ ি ত 
হেয়েছ। 

২.২.২ ই-গভ া  
কমপিরক না 
বা বায়েনর জ  
বরা ত অথ 

িয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

৫০,০০০.০০ (প াশ হাজার) এর মে  
২২,৭৬০.০০ টাকা অথাৎ ৪৫.৫২% অথ িয়ত 
হেয়েছ। 

২.২.৩ 
কমপিরক নার 
অধবািষক -

ায়ন িতেবদন 
মি পিরষদ িবভােগ 

তািরখ ৩ 
০৮-০১-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৩ 

২৪-০১-
২০২৩ 

০২-০২-
২০২৩ 

০৯-০২-
২০২৩ 

০৮-০১-২০২৩ তািরেখ কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন রণ করা হেলা। 



া  

ম 
কমস া
দন  

মা
ন 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  
জা য়াির ২০২৩ থেক মাচ ২০২৩ পয  ৩য় 

মািসক ায়ন/অজন অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

িরত 
২.২.৪ আওতাধীন 
দ র/সং ার 
অধবািষক -

ায়ন িতেবদন 
পযােলাচনা সং া  

িতেবদন 
মি পিরষদ িবভােগ 

িরত 

তািরখ ২ 
৩১-০১-
২০২৩ 

০৯-০২-
২০২৩ 

১৬-০২-
২০২৩ 

২৩-০২-
২০২৩ 

২৮-০২-
২০২৩ 

 

২.২.৫ দেশ/িবেদেশ 
বা বািয়ত তম 
এক  উ াবনী 
উে াগ পিরদশন ত 

তািরখ ৩ 

২৪-০৫-
২০২৩ 

২২-০৬-
২০২৩ 

- - - - 

 
 

 



া  

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না, ২০২২-২০২৩ 
 

কায েমর 
 

 

মা
ন 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

 
 

মাণক একক 
 

কমস
াদন 

চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২০
-২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ ৩য় 
মািসক 

(জা য়াির’
২৩ হেত 
মাচ’২৩) 

অজন 

ম  

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৭ 

ািত ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয় াের 
( েযাজ  ে ) মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগাদ 
স ে র 

সরকাির প , 
ওেয়বসাইেট

র িলংক 

সং
া 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - ১ 

 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

িন ি  
িতেবদন 

% 
৭ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% 
৬০
% 

- ১০০% 

 

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  
সং া  িতেবদন ঊ তন 
ক প  বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

 
% ৩ - - ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০
% 

 ১০০% 
 

স মতা 
অজন 

 
১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচ িচ, 
উপি িতর 
হািজরা 

সং
া 

৪ 
 

- - ২ ১ - - - - 

 

[২.২] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[২.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

পিরবী ণ 
িতেবদন 

  
সং

া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সভার 
কাযিববরণী সং

া 
৪ - - ২ ১  - - ১ 

 

 

 



া  

 
সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত কমপিরক না, ২০২২-২০২৩ 

িবএস আই 
 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
মাণক 

 
একক 

 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত অজন 
২০২২-২৩ (৩য় 

মািসক) 

ল মা া ২০২২-২০২৩ ৩য় মািসক 
অজন (জা য়ারী-

মাচ), ২০২৩ অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

  
[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 

িত িত  সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগঠন 

 
সং া 

 
৩ ৩      

১ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.২] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.৩.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 
বা বায়ন িতেবদন % ৪ ৯৮% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

৯৮% 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন সং ার সম েয় মািসক 
িভি েত সভা আেয়াজন 

[১.২.১]সভা 
আেয়ািজত 
 

সভার না শ 
সং া 

 
২ 
 

৩ - - - - - 

১ 

  
[১.৪] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.৪.১] ওেয়বসাইেট   
হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত সবা 

দান িত িত 

সং া 
 

৯ ৩      

১ 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 
আেলাচ িচ, 

িশ ণাথ েদর 
তািলকা, হািজরাশীট 

 
সং া 

 
৩ ২ - - - - - 

- 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সভার কাযিববরণী সং া ৪ ৩ - - - - - 
১ 

 
 
 
 
 



া  

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না, 202২-2৩ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 

২০২১-২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩   

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

৩য় মািসক 
(জা য়াির’২৩ 
হেত মাচ’২৩) 

অজন 

ম  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৭ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  
দান ত 

% 6 - - ১০০% ৯০% ৮০% - - ১০০% 

 

 
স মতা 

ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  

হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদ ত ত  
ও য়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ 
 

4 - - 
৩১-১২-
২০২2 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - ২৯-১২-২০২২ 

 

[১.৩] বািষক িতেবদন 
কাশ  

[১.৩.১] বািষক 
িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৩ - - 
১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০-
২০২২ 

৩০-১১-
২০২২ 

- - ১৫-১০-২০২২ 
 

[১.৪]  ত  অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগরী  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র 
ক াটাগরী  ও 
ক াটালক ত ত/ 
হালনাগাত ত 

তািরখ ০৩ - - 
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - ২৯-১২-২০২২ 

 

[১.৫] ত  অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার 
কায ম স  

সং া ০4 - - ৩ ২ ১  - ১ 

 

[১.৬] ত  অিধকার 
আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, 

তঃ েণািদত ত  কাশ 
িনেদিশকাসহ সংি  
িবষেয় িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর 

িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ০৩ - - ৩ ২ ১  - ১ 

 

 

[১.৭.] ত  অিধকার 
সং া  েত ক  

মািসক অ গিত 
িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  
অিধকার সবাবে  কাশ 

১.৭.১] মািসক 
অ গিত িতেবদন 
ওেয়বসাইেটর ত  
অিধকার সবাবে  
কািশত 

সং া ০২ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

 

 


