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6 েসকশন 4:কম র্সম্পাদন পিরকল্পনা 
 

কম র্সম্পাদন 
েক্ষ  

েক্ষে র 
মান 

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন সূচক
 
 

গণনাপদ্ধ
িত 
 

eকক
 

কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 
 

লক্ষয্মা া িনণ র্ায়ক 3134-35
 

2ম 
ৈ মা
িসক 
(জুলা
i-
েসেপ্ট
মব্র’ 
34) 
aজর্ন

3য় 
ৈ মা
িসক 
(a
েক্টাব
র-
িডেস
মব্র’ 
34) 
aজর্ন

aধ র্বা
িষ র্ক 

(জুলাi
-

িডেসমব্
র’ 34) 
aজর্ন 

4য় 
ৈ মািস
ক 

(জানু’-
মাচ র্) 
35 

aজর্ন 

মন্তবয্ 

aসাধারণ aিত 
uত্তম 

uত্তম চলিত 
মান  

চলিত 
মােনর িনেম্ন

211% ৯1% 91% 81% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 28 
কম র্সম্পাদনেক্ষ সমূহ 
[2]  পণয্ o 
েসবারমান ণয়ন 
o বাস্তবায়ন 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 [2.2] পেণয্র মান 
সনদ (িসeম) 
দান/নবায়ন o 
হালাল সনদ 
দান 

[2.2.2] িসeম লাiেসন্স দান সমিষ্ট সংখয্া 15 4211 4186 4161 4111 3৯61 974 2246 2৯৯9 2215  

[2.2.3] িসeম লাiেসন্স নবায়ন সমিষ্ট সংখয্া 15 5211 5171 5151 5111 4৯61 2276 2385 354৯ 2161  
[2.2.4] হালাল সনদ দান সমিষ্ট সংখয্া 12 61 59 56 53 51 ৯ 6 25 1  
[2.2.5] আমদািনকৃত পেণয্র ছাড়প
দান 

সমিষ্ট সংখয্া 12 5311 5211 5111 4611 4511 38৯1 3689 6479 3795  

[2.3] েমাবাiল 
েকাট র্ o 
সািভ র্লয্ান্স  
কায র্কর্ম  

[2.3.2]  পিরচািলত েমাবাiল েকাট র্ সমিষ্ট সংখয্া 13 2611 2561 2511 2461 2411 648 413 94৯ 653  

[2.3.3] পিরচািলত সািভ র্লয্ান্স/ 
েস্কায়াড 

সমিষ্ট সংখয্া 12 3461 3441 3421 3411 3361 869 698 2456 77৯  

[2.4] পদাথ র্ 
পরীক্ষণ কায র্কর্ম 

[2.4.2] iেলকি ক  পণয্ সমিষ্ট সংখয্া 12 3611 3511 3411 3311 3211 2565 241৯ 3874 211৯  

[2.4.3] পুরঃ o েকৗশল পণয্ সমিষ্ট সংখয্া 12 6111 5911 5811 5611 5311 2963 2849 46৯1 743৯  
[2.4.4] েটক্সটাiল পণয্ সমিষ্ট সংখয্া 12 561 551 541 511 491 579 4৯1 969 386  

[2.5] রসায়ন 
পরীক্ষণ কায র্কর্ম 

[2.5.2] পরীিক্ষত খাদয্ পণয্। সমিষ্ট সংখয্া
 

15 28111 27611 27411 26৯11 2611
1 

6363 6242 21494 5৯82  

[2.5.3] পরীিক্ষত ৈজব o aৈজব পণয্। সমিষ্ট সংখয্া
 

14
 

৯111 9৯11 9911 9811 9611 4845 4478 81৯8 3998  

[2.6] 
ময্ােনজেমন্ট  

[2.6.2] ময্ােনজেমন্ট িসেস্টম সনদ 
দান/নবায়ন 

সমিষ্ট সংখয্া 13
 

48 46 44 41 39 26 9 34 33
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কম র্সম্পাদন 
েক্ষ  

েক্ষে র 
মান 

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন সূচক
 
 

গণনাপ
দ্ধিত 

 

eকক
 

কম র্সম্পাদ
ন সূচেকর 
মান  
 

লক্ষয্মা া িনণ র্ায়ক 3134-35
 

2ম 
ৈ মািসক 
(জুলাi-
েসেপ্টমব্র’ 

34) 
aজর্ন 

3য় 
ৈ মািস
ক 

(aেক্টা
বর-
িডেসমব্
র’ 34) 
aজর্ন 

aধ র্বা
িষ র্ক 

(জুলাi
-

িডেসমব্
র’ 34) 
aজর্ন 

4য় 
ৈ মািস
ক 

(জানু’-
মাচ র্)3
135 
aজর্ন 

মন্তবয্ 

aসাধারণ aিত 
uত্তম 

uত্তম চলিত 
মান  

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 28 
[3]  পেণয্র 
সিঠক  oজন o 
পিরমাপ 

িনিশ্চতকরণ। 

27 [3.2] oজন o 
পিরমাপক যে র 
কয্ািলে শন  

[3.2.2] oজন o পিরমাপক
য কয্ািলে শন 

সমিষ্ট সংখয্া 14 3211 3191 3181 3171 3161 687 826 23৯2 545  

[3.2.3] টয্াংকলির কয্ািলে শন সমিষ্ট সংখয্া 13 2911 2861 2811 2761 2711 764 781 2434 7৯6  
[3.3]  
স্টয্ািম্পং o 
েভিরিফেকশনকৃত 
oজন o  পিরমাপ 
য পািত  

 

[3.3.2] oজনয  েভিরিফেকশন সমিষ্ট সংখয্া 14 371111 36৯111 369111 368111 367111 82489 55249 22662
7 

211395  

[3.3.3] িলটার েমজার েভিরিফেকশন সমিষ্ট সংখয্া 13
 

93111
 

92611 
 

92111
 

91611
 

91111
 

42164 32483 63536 36661  

[3.3.4] িডসেপিন্সং iuিনট
েভিরিফেকশন 

সমিষ্ট সংখয্া 13 22611 22511 22411 22311 22111 4288 4551 7728 392৯
 

 

 

  [3.4] 
পণয্েমাড়কজাত
করন কায র্কর্ম 

[3.4.2] পণয্ েমাড়ক জাত সনদ দান সমিষ্ট সংখয্া 15 5111 4৯11 4911 4811 4711 2282 2434 35৯5 2344  

[4]  পণয্ o 
েসবার বাংলােদশ 
মান ণয়ন eবং 
আন্তজর্ািতক o 
আঞ্চিলক মানেক 
বাংলােদশ মান     
িহেসেব 
গৃহীতকরণ। 

27 [4.2] পেণয্র 
মান ণয়ন 

[4.2.2] ণীত মান সমিষ্ট সংখয্া 26 361 356 351 346 341 83 221 293 69  

 [4.3] 
আন্তজর্ািতক o 
আঞ্চিলক মান 
ণয়েন aনুেষ্ঠয় 
সভায় aংশগর্হণ 

[4.3.2] aংশগর্হণকৃত সভা সমিষ্ট সংখয্া 12 25 24 22 21 1৯ 7 7 23 14  
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কম র্সম্পাদন 
েক্ষ  

েক্ষ
ে র 
মান 

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন সূচক 
 
 

গণনাপদ্ধিত 
 

eকক
 

কম র্স-
ম্পাদন 
সূচেকর 
মান 

 

লক্ষয্মা া িনণ র্ায়ক 3134-35
 

2ম 
ৈ মািসক 
(জুলাi-
েসেপ্টমব্র’ 
34) aজর্ন 

3য় 
ৈ মািসক 
(aেক্টাবর
-িডেসমব্র’ 

34) 
aজর্ন 

4য় 
ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)313
5 aজর্ন 

মন্তবয্ 

aসাধারণ aিত 
uত্তম 

uত্তম চলিত 
মান  

চলিত মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 
[5] 

ািতষ্ঠািনক 
সক্ষমতা বৃিদ্ধ 

24 [5.2] 
জনবেলরদ
ক্ষতাuন্নয়ন 

[5.2.2]    িবeসিটআi’র কম র্চারীেদর েদেশ
িশক্ষণ দান। 

সমিষ্ট (জন) সংখয্া 13 211 ৯6 ৯1 96 91 36 48  

[5.3] 
দাপ্তিরক 
কােজ 
গিতশীলতা 
আনয়ন। 

[5.3.2] “িবeসিটআi’র  শুনয্ পেদ 
িনেয়ােগর স্তাব ম ণালয় কতৃর্ক aনুেমাদন 
o িবজ্ঞিপ্ত কাশ। 

তািরখ তািরখ 13 26/15/35 12/16/35 41/16/35 26/17/35 41/17/35 14/19/3134 - বাস্তবািয়ত 

[5.3.3] িবeসিটআi িবভাগীয়/েজলা
কায র্ালয় ময়মনিসংহ, কুিমল্লা, ফিরদপুর o 
কক্সবাজার aিফেসর 3য় তলা uধব্র্মূখী 
স সারণ। 

তািরখ তািরখ 14 26/15/35 12/16/35 41/16/35 26/17/35 41/17/35 - - চলমান 

[5.3.4] 21 েজলায় িবeসিটআi আঞ্চিলক
কায র্ালয় স্থাপন কেল্পর সংেশািধত কল্প 
িশল্প ম ণালেয় ে রণ।   

তািরখ তািরখ 12 42/23/34 42/12/35 41/14/35 41/15/35 42/16/35 23/18/3134 - বাস্তবািয়ত 

[5.3.5] িবeসিটআi’রপদাথ র্ o রসায়ন
পরীক্ষণ লয্াবেরটির স সারণ o 
আধুিনকায়ন কেল্পর PEC  সভার জনয্ 
কল্প দিলল ে রণ। 

তািরখ তািরখ 12 42/23/34 42/12/35 41/14/35 41/15/35 42/16/35 36/18/3134 বাস্তবািয়ত 

[5.3.6] ৯ম েগর্ড o তদুধব্র্ েতয্ক
কম র্কতর্ােদর মেধয্ IAP ণয়ন। 

তািরখ তািরখ 15 42/19/34 41/1৯/34 42/21/34 - - 42/19/3134 - বাস্তবািয়ত 



পৃষ্ঠা:4/10 

সুশাসন o সংস্কারমূলক কম র্সম্পাদেনরেক্ষ  
 

কম র্সম্পাদনেক্ষ  েক্ষে র মান কায র্কর্ম কম র্ সম্পাদন সূচক গণনা
পদ্ধিত 

eকক কম র্
সম্পাদন 
সূচেকর মান

কৃত লক্ষয্মা া/িনণ র্ায়ক 3133-34 েক্ষপন
3134-35 

েক্ষপন 
3135-36 aসাধারণ aিত 

uত্তম 
uত্তম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 
িনেম্ন 3131-32

 
 

3132-33 
211% ৯1% 91% 81% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27
সুশাসনoসংস্কারমূলককম র্সম্পাদেনরেক্ষ সমূহ 

সুশাসন o 
সংস্কারমূলককায র্
কর্েমরবাস্তবায়ন
েজারদারকরণ 

41 2) শুদ্ধাচার 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

21  

3) i-গভনয্র্ান্স/ 
uদ্ভাবন 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

i-গভনয্র্ান্স/ 
uদ্ভাবন 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

21  

4) তথয্ aিধকার 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

তথয্ aিধকার
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

4  

5) aিভেযাগ 
িতকার 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

aিভেযাগ িতকার
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

5  

6) েসবা দান
িত িত 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

েসবা দান
িত িত 
কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

4  
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সংেযাজনী 5: জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা, 3134-35 

কায র্কর্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক
 

সূচেকর
মান 

eকক
 

বাস্তবায়েনর
দািয়তব্ াপ্ত 
বয্িক্ত/পদ 

3134-35
aথ র্বছেরর 
লক্ষয্মা া 

বাস্তবায়ন aগর্গিত পিরবীক্ষণ, 3134-3135
লক্ষয্মা া/ 
aজর্ন 

2ম ৈ মািসক 
(জুলাi-েসেপ্টমব্র’ 

34) aজর্ন 

3য় ৈ মািসক 
(aেক্টাবর-
িডেসমব্র’ 34) 

aজর্ন 

aধ র্বািষ র্ক 
(জুলাi-িডেসমব্র’ 

34) aজর্ন 

4য় 
ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)3135 

aজর্ন 

মন্তবয্ 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22
2. ািতষ্ঠািনক বয্বস্থা………………………………....26
2.2 ৈনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত 3 সংখয্া শুদ্ধাচার

েফাকাল পেয়ন্ট
5 লক্ষয্মা া 2 2 3 2

aজর্ন 2 2 3 2
2.3ৈনিতকতা কিমিটর সভার িসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন বাস্তবািয়ত িসদ্ধান্ত 3 % শুদ্ধাচার

েফাকাল পেয়ন্ট
5 লক্ষয্মা া 211% 211% 211% 211%

aজর্ন 211% 211% 211% 211%
2.4সুশাসন িতষ্ঠার িনিমত্ত aংশীজেনর 
(stakeholders) aংশগর্হেণসভা 

aনুিষ্ঠত সভা 5 সংখয্া শুদ্ধাচার
েফাকাল পেয়ন্ট

5 লক্ষয্মা া 2 2 3 2
aজর্ন 2 2 3 2

2 .5 শুদ্ধাচার সংকর্ান্ত িশক্ষণ আেয়াজন  িশক্ষণ াপ্ত
কম র্চারী/মতিবিনময় 
সভায় aংশগর্হণকারী 

কম র্চারী 

3 সংখয্া শুদ্ধাচার
েফাকাল পেয়ন্ট

3 (61 জন) লক্ষয্মা া 2 (36 জন)
aজর্ন 2 (38জন) 2 (38জন) 38জন বাস্তবািয়ত 

2.6 কম র্-পিরেবশ uন্নয়ন (িটoeন্ডi ভুক্ত aেকেজা 
মালামাল িনষ্পিত্তকরণ/নিথ িবনষ্ট করণ/ পিরষ্কার-
পিরচ্ছন্নতা বৃিদ্ধ/ ািধকার াপ্ত কম র্চারীেদর দাপ্তিরক 
েপাষাক সরবরাহ o পিরধান িনিশ্চত করাiতয্ািদ) 

uন্নত 
কম র্-পিরেবশ 

3 সংখয্া o
তািরখ 

পিরচালক
( শাসন) 

3
o 

41.21.34 
41.15.35 

 

লক্ষয্মা া - 2
(41.21.34) 

aজর্ন - 2
(37.21.34) 

2
(37.21.34) 

- িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ 
সম্পন্ন হেব 

aজর্ন -
aজর্ন -

2.7 আoতাধীন দপ্তর /সংস্হা  ( েযাজয্ েক্ষে ) কতৃর্ক 
দািখলকৃত শুদ্ধাচার েকৗশল 
কম র্-পিরকল্পনার ৈ মািসক aগর্গিত িতেবদেনর oপর 
িফড বয্াক দান  

িফডবয্াক
িশক্ষণ/কম র্শালা 

aনুিষ্ঠত 

4 তািরখ পিরচালক
( শাসন) 

42.21.34
42.12.35 
41.15.35 

 

লক্ষয্মা া - 42/21/3134

aজর্ন - 42/21/3134 42/21/3134 42/12/35
 

িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ 
সম্পন্ন 
হেয়েছ। 

  



পৃষ্ঠা:6/10 

 
কায র্কর্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক 

 
সূচেকর
মান 

eকক
 

বাস্তবায়েনর
দািয়তব্ াপ্ত 
বয্িক্ত/ পদ 

3134-35
aথ র্বছেরর 
লক্ষয্মা া 

বাস্তবায়ন aগর্গিত পিরবীক্ষণ, 3134-35 মন্তবয্
লক্ষয্মা া/
aজর্ন 

2ম ৈ মািসক 
(জুলাi-

েসেপ্টমব্র’ 34) 
aজর্ন 

3য় ৈ মািসক 
(aেক্টাবর-
িডেসমব্র’ 34) 

aজর্ন 

aধ র্বািষ র্ক 
(জুলাi-

িডেসমব্র’ 34) 
aজর্ন 

4য় ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)3135 

aজর্ন 
2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23

3.23134-35aথ র্ বছেরর রাজসব্ eবং 
uন্নয়ন বােজেটর aনুেমািদত  
কর্য়-পিরকল্পনাoেয়বসাiেট কাশ 

কর্য়-পিরকল্পনা 
oেয়বসাiেট কািশত 

3 তািরখ uপ-পিরচালক
( শাসন-3) 

42.18.34 লক্ষয্মা া 42.18.34 - - -
aজর্ন 41.18.34 বাস্তবািয়ত

3.3 aনুেমািদত বািষ র্ক 
কর্য়পিরকল্পনার যথাযথ বাস্তবায়ন 
(রাজসব্ eবং uন্নয়ন বােজেটর )  

কর্য় পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

3 % uপ-পিরচালক
( শাসন-3) 

211% লক্ষয্মা া 21% 41% 51% 21%
aজর্ন 22% 4৯% 61% ৯.৯9%

3.4 বািষ র্ক uন্নয়ন কম র্সূিচ বাস্তবায়ন 
  

বািষ র্ক uন্নয়ন কম র্সূিচ 
বাস্তবািয়ত 

4 % uপ-পিরচালক
( শাসন-3) 

211% লক্ষয্মা া 21% 41% - 41%
aজর্ন 23% 41% 53% 39%

3.5 কেল্পর PSC o PIC সভা 
আেয়াজন  

3 .5.2 PSCসভা 
আেয়ািজত 

3 .5.3 PICসভা 
আেয়ািজত 

3 +2 সংখয্া কল্প পিরচালক 3 (PIC) লক্ষয্মা া
 

- 2 (PIC)

aজর্ন  2 (PIC) 2 (PIC)
aজর্ন  

3.6 কল্প সমািপ্ত েশেষ কেল্পর 
সম্পদ (যানবাহন, কিম্পuটার, 
আসবাবপ  iতয্ািদ) িবিধ েমাতােবক 
হস্তান্তর করা। 

3.6.2 কেল্পর সম্পদ 
(কিম্পuটার, 
আসবাবপ  iতয্ািদ) 
িবিধ েমাতােবক 
হস্তান্তিরত 
3.6.3 কেল্পর সম্পদ 
(যানবাহন) িবিধ 
েমাতােবক হস্তান্তিরত   

3+6 তািরখ কল্প পিরচালক
(সকল) 

লক্ষয্মা া - - - - -

aজর্ন  

4. শুদ্ধাচার সংিশ্লষ্ট eবং দুন িত িতেরােধ সহায়ক aনয্ানয্ কায র্কর্ম……………..29
 
 

4.2 সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 
বয্বহার িনিশ্চতকরণ 

তয্ায়নপ  দানকৃত 4 সংখয্া uপপিরচালক 
( শাসন-3) 5 লক্ষয্মা া 2 2

aজর্ন 2 2 3 2
4.3 েসবাগর্িহতােদর সােথ গণ শুনানী 
আেয়াজন 

uন্মুক্ত গণশুনানী 
আেয়ািজত 

6 সংখয্া শুদ্ধাচারেফাকালপ
েয়ন্ট 

5 লক্ষয্মা া 2 2 2
aজর্ন 2 2 3 2

4.4 কায র্ালেয়র কায র্াকর্েম সব্চ্ছতা o 
গিত বৃিদ্ধর লেক্ষয্ আঞ্চিলক কায র্ালয় 
পিরদশ র্ন o পিরদশ র্েনর িতেবদন 
দািখল  

কায র্ালয় পিরদশ র্ন 
কৃত 

6 সংখয্া পিরচালক
( শাসন) 

21 লক্ষয্মা া 3 3 5 4

aজর্ন 4 4 7 4

4.5 দুন িত িতেরাধ িবষেয়   
পি কায় িবজ্ঞিপ্ত কাশ 

আেয়ািজত সভা 6 সংখয্া পিরচালক
( শাসন) 

3 লক্ষয্মা া - 2 2

aজর্ন - 2 2 2 বাস্তবািয়ত
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সংেযাজনী 6: i-গভনয্র্ান্স o uদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা 3134-35 

কর্ম কায র্কর্ম কম র্সম্পাদন সূচক  
eকক

কম র্ 
সম্পাদন 
সূচেকর 
মান 

লক্ষয্মা া 3134-3135 জানুয়াির- মাচ র্, 
3135 পয র্ন্ত 

aজর্ন aসাধারণ aিত uত্তম uত্তম চলিত মান চলিত মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71%

1 
2.2 েসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাiেজশেনর মাধয্েম uদ্ভাবনী 
ধারনা বাস্তবায়ন 

2.2.2 েসবা/aিফস বয্বস্থাপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাiেজশেনর মাধয্েম 
নূয্নতম eকিট uদ্ভাবনী ধারনা বাস্তবািয়ত

তািরখ 21 22-14-3135 31-14-
3135 

36-14-
3135 

14-15-
3135 

21-15-
3135 22-14-3135 

3 
3.2 iতঃপূেব র্ বাস্তবািয়ত সহিজকৃত 
o িডিজটাiজকৃত েসবা চালু 
aবয্াহত রাখা 

3.2.2 iতঃপূেব র্ uদ্ভািবত/সহিজকৃত 
/িজটাiজকৃত েসবাসমূেহর ডাটেবজ 
হালনাগাদকরণ o ডাটােবেজর েসবাসমূহ 
aবয্াহত রাখা 

সংখয্া 6 5 4 3 2 - 4িট 

4 4.2 iেনােভশন েশােকিসং 

4.2.2 আoতাধীন aিফসসমূেহর 
aংশগর্হেণ নূয্নতম eকিট iেনােভশন 
দশ র্নী (েশােকিসং) আেয়ািজত eবং 
ে ষ্ঠ uদ্ভাবনী uেদয্াগ িনব র্ািচত 

তািরখ 9 17-16-3135 24-16-
3135 

31-16-
3135 

38-16-
3135 

15-17-
3135 - 

5 5.2 i-নিথর বয্বহার বৃিদ্ধ 5.2.2 i-ফাiেল েনাট িনষ্পিত্তকৃত % 9 91% 86% 81% 76% 71% 99.14% 

6 6.2 তথয্ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

6.2.2 তথয্ বাতায়ন হালনাগাদকৃত
(ৈ মািসক িভিত্তেত) 

সংখয্া
 8 5 4 3 2 - 4িট 

6.2.3 আoতাধীন aিফসসমূেহর তথয্ 
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনিশ্চতকরণ 
(ৈ মািসক িভিত্তেত) 

সংখয্া 
 4 5 4 3 2 - 4িট 

7 7.2 স্মাট র্ বাংলােদশ িবিনম র্ােণ 
কম র্শালা আেয়াজন 

7.2.2 স্মাট র্ বাংলােদশ িবিনম র্াণ িবষয়ক 
কম র্শালা/সভা/েসিমনার আেয়ািজত 

সংখয্া
 6 3 - 2 - - 2িট 

7.2.3 স্মাট র্ বাংলােদশ িবিনম র্াণ িবষয়ক 
কম র্পিরকল্পনা ণয়নকৃত তািরখ 5 31-14-3135 13-15-

3135 21-15-135 2৯-15-
3135 

36-15-
3135 12-13-3135 
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সংেযাজনী 7: aিভেযাগ িতকার বয্বস্থা কম র্পিরকল্পনা, 3134-35 
 

কায র্কর্েমর েক্ষ  
 মান কায র্কর্ম 

 
কম র্সম্পাদন 
সূচক 

 
মাণক eকক 

 

কম র্স
ম্পাদন 
সূচেকর 
মান 

লক্ষয্মা া 3134-3135 2ম 
ৈ মািসক 
(জুলাi-
েসেপ্টমব্র’ 
34) aজর্ন 

3য় 
ৈ মািসক 
(aেক্টাবর
-িডেসমব্র’ 

34) 
aজর্ন 

aধ র্বািষ র্ক 
(জুলাi-
িডেসমব্র’ 
34) aজর্ন 

4য় 
ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)313
5 aজর্ন 

aসাধারণ aিত uত্তম uত্তম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71% 

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 27 

ািতষ্ঠািনক 25 

[2.2] aিভেযাগ িনষ্পিত্ত 
কম র্কতর্া (aিনক) o আিপল 
কম র্কতর্ার তথয্ oেয়বসাiেট 
eবংিজআরe সসফটoয়য্াের 
( েযাজয্েক্ষে ) ৈ মািসক 
িভিত্তেত হালনাগাদকরণ 

[2.2.2] aিনক o 
আিপল কম র্কতর্ার 
তথয্ হালনাগাদকৃত 
eবং oেয়বসাiেট 
আপেলাডকৃত 

হালনাগাদ
সম্পেন্নর 
সরকািরপ , 
oেয়বসাiেটর
িলংক 

সংখয্া 
 

5 5 4 - - - 2 

 
2 

 
3 

 
2 

[2.3] িনিদ র্ষ্ট সমেয় aনলাiন/ 
aফলাiেন াপ্ত aিভেযাগ 
িনষ্পিত্ত 

[3.2.2] aিভেযাগ 
িনষ্পিত্তকৃত 

িনষ্পিত্ত
িতেবদন 

% 
8 
 

৯1% 91% 81% 71% - 211% 
৯1% ৯6% 

211% 

[2.4] aিভেযাগ িনষ্পিত্ত 
সংকর্ান্ত িতেবদন ঊধব্র্তন 
কতৃর্পক্ষ বরাবর ে রণ 

[2.4.2] িতেবদন 
ে িরত 

% 4 ৯1% 91% 81% 71%  211% 211% 211% 
211% 

সক্ষমতা aজর্ন 
 

22 

[3.2] কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর 
aিভেযাগ িতকার বয্বস্থাeবং 
িজআরe সসফটoয়য্ার িবষয়ক 
িশক্ষণ আেয়াজন 

[3.3.2] িশক্ষণ 
আেয়ািজত 

aিফসআেদশ, 
আেলাচয্সূিচ, 
uপিস্থিতর 
হািজরা 

সংখয্া
5 
 

3 2 - - - 2 
 
- 

 
2 

2 
 

[3.3] ৈ মািসক িভিত্তেত 
পিরবীক্ষণ eবং ৈ মািসক 
পিরবীক্ষণ িতেবদন uধব্র্তন 
কতৃর্পেক্ষর িনকট ে রণ 

[3.3.2] ৈ মািসক 
িতেবদন ে িরত 

পিরবীক্ষণ
িতেবদন 

সংখয্া 4 5 4 3 2 - 2 
 
2 

 
3 

 
2 

[3.4] aিভেযাগ িতকার 
বয্বস্থাপনা িবষেয় 
েস্টকেহাল্ডারগেণর সমনব্েয় 
aবিহত করণ সভা 

[3.4.2] 
সভাআেয়ািজত 

সভারকায র্
িববরণী 

সংখয্া 5 3 2  - - 2 
 
2 

 
3 

 
2 
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সংেযাজনী 8: েসবা দান িত িত কম র্পিরকল্পনা, 3134-35 

কায র্কর্েমর 
েক্ষ  

 
মান 

কায র্কর্ম 
 

কম র্সম্পাদন 
সূচক 

eকক 
 

কম র্সম্পাদ
ন সূচেকর 
মান 

লক্ষয্মা া 3134-3135 2ম ৈ মািসক 
(জুলাi-
েসেপ্টমব্র’ 
34) aজর্ন 

3য় ৈ মািসক 
(aেক্টাবর-
িডেসমব্র’ 34) 

aজর্ন 

aধ র্বািষ র্ক 
(জুলাi-
িডেসমব্র’ 

34) 
aজর্ন 

4য় ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)3135 

aজর্ন 

aসাধার
ণ 

aিত 
uত্তম 

uত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71% 
2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26

ািতষ্ঠািনক 
কায র্কর্ম 

 
 

26 

[2.2] ৈ মািসকিভিত্তেত িনজ দপ্তেরর েসবা 
দান িত িত হালনাগাদকরন 

[2.2.2] েসবা 
দান িত িত 
হালনাগাদকৃত  

সংখয্া 
 

21 5 4 3 2 - 2 2 3 2 

[2.3] ৈ মািসকিভিত্তেত আoতাধীন 
দপ্তর/সংস্থার েসবা দান িত িত 
তদারিকর মাধয্েম হালনাগাদ িনিশ্চতকরণ। 
আoতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকেল েসবা 
দান িত িত িবষেয় েস্টকেহাল্ডারগেণর 
সমনব্েয় aবিহতকরণ সভা আেয়াজন। 

[2.3.2]
আoতাধীন 
দপ্তর/সংস্থার 
েসবা দান 
িত িত 
হালনাদাকৃত/a
বিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত। 

সংখয্া 6 5 4 3 2 - 2 

2 3 2 

বাস্তবায়ন 
সক্ষমতা 
uন্নয়ন   

21 

[3.2] েসবা দান িত িত িবষেয় 
আoতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমনব্েয় 
ৈ মািসকিভিত্তেত  সভা আেয়াজন। 
আoতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকেল েসবা 
দান িত িত  বাস্তবায়ন িবষয়ক 
ৈ মািসক  িতেবদন ণয়ন। 

[3.2.2]সভা 
আেয়ািজত/ 
িতেবদন 
ে িরত 

 
সংখয্া 

 
5 5 4- 3 2 - 2 

 
2 

 
2 

 
2 

[3.3]  েসবা দান িত িত িবষেয় িনজ 
দপ্তর eবং আoতাধীন দপ্তর/সংস্থার 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর জনয্ 
িশক্ষণ/েসিমনার/কম র্শালা আেয়াজন। 
আoতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকেল িনজ 
দপ্তের েসবা দান িত িত িবষয়ক 
িশক্ষণ/েসিমনার/কম র্শালা আেয়াজন eবং 
েসবা দান িত িত বাস্তবায়ন aগর্গিত 
িবষয়ক বািষ র্ক িতেবদন ণয়ন। 

[3.3.2] িশক্ষণ
/েসিমনার/কম র্
শালা  
আেয়ািজত/ 
বািষ র্ক 
িতেবদন 
ে িরত 

সংখয্া 7 2 - - - - 2 

- 2 2 
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সংেযাজনী 9: তথয্ aিধকার কম র্পিরকল্পনা, 3134-35 

 

কম র্সম্পাদেনর 

েক্ষ  

 

মান 
কায র্কর্ম 

 

কম র্সম্পাদন 

সূচক 

eকক 

 

কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 

মান 

লক্ষয্মা া 3134-3135 
2ম 

ৈ মািসক 
(জুলাi-
েসেপ্টমব্র’ 
34) aজর্ন 

3য় 
ৈ মািসক 
(aেক্টাবর-
িডেসমব্র’ 
34) aজর্ন 

aধ র্বািষ র্ক 
(জুলাi-

িডেসমব্র’ 34) 
aজর্ন 

4য় ৈ মািসক 
(জানু’-
মাচ র্)3135 

aজর্ন 
aসাধারণ 

aিত 

uত্তম 
uত্তম  

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনেম্ন 

211% ৯1% 91% 81% 71%

2 3 4 5 6 7 8 9 ৯ 21 22 23 24 25 26 

ািতষ্ঠািনক 17 
[2.2] তথয্ aিধকার আiন aনুযায়ী 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ তথয্ ািপ্তর 
আেবদন িনষ্পিত্ত 

[2.2.2] িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ তথয্ 
ািপ্তর আেবদন িনষ্পিত্ত 

% 17 211% ৯1% 91% - - 211% 
211% 211% 211% 

 
সক্ষমতাবৃিদ্ধ 

1৯ 

[3.2]সব্তঃ েণািদতভােব কাশেযাগয্ 
সকল তথয্-হালনাগাদ কের 
oেয়বসাiেট কাশ 

[3.2.2] হালনাগাদকৃত 
তথয্ o েয়বসাiেট 
কািশত 

তািরখ 
 

15 

01-12-2023 েথেক 
42-23-3134 

15-01-
2025 

31-12-
3135 - - - 

42-23-3134  
 

42-23-3134 

বাস্তবািয়ত 

12-16-3135েথেক 
42-16-3135 

26-17-
3135 

41-
17-
3135 

- - - 
   

[3.3] বািষ র্ক িতেবদন কাশ 
[3.3.2] িনধ র্ািরত সমেয় 
বািষ র্ক িতেবদন 
কািশত 

তািরখ 16 26-21-3134 42-21-
3134 

41-22-
3134 - - 15-21-3134 

 15-21-3134 বাস্তবািয়ত 

[3.4] তথয্ aিধকার আiন o 
িবিধিবধান সম্পেকর্ জনসেচতনতা 
বৃিদ্ধকরণ 

[3.4.2]  চার কায র্কর্ম 
সম্পন্ন সংখয্া 17 3 2 1 - - 1 

 
2 

 
3 2 

[3.5]তথয্aিধকার আiন, 311৯o eর 
িবিধমালা, িবধানমালা, 
সব্তঃ েণািদত তথয্ কাশ 
িনেদ র্িশকাসহ সংিশ্লষ্ট িবষেয় 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর িশক্ষণ 
আেয়াজন    

]3.5.2[িশক্ষণ 
আেয়ািজত সংখয্া  15 3 2 - - - 1 

 
 
- 

 
 
2 

 
2 

 

 

  
 

 
 


